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Detalle por Jurisdiccion y Programa

1.- MINISTERIO DE DESARROLLO TERRITORIAL.

- Subsecretaria de Turismo.
- Investigacién y Desarrollo Estratégico de Productos Turisticos.
- Infraestructura y Equipamiento Turistico.

- Subsecretaria de Produccion.
- Desarrollo Forrajeo - PNUD.
- Mecanizacion de las Organizaciones.
- Produccién Forrajera en Valles del Interior.
- Reconversion Forrajera en Valles del Interior.
- Manejo de Pastizales.
- Sanidad Vegetal - PNUD.

2.- CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION.

- Distrito Regional | - Confluencia.

- Equipos de Orientacion y Apoyo Profesional a las Instituciones Educativas.
- Distrito Regional Il - Cutral C6.

- Equipos de Orientacion y Apoyo Profesional a las Instituciones Educativas.
- Distrito Regional Ill - Zapala.

- Equipos de Orientacion y Apoyo Profesional a las Instituciones Educativas.
- Distrito Regional IV - Junin de los Andes.

- Equipos de Orientacion y Apoyo Profesional a las Instituciones Educativas.
- Distrito Regional V - Chos Malal.

- Equipos de Orientacion y Apoyo Profesional a las Instituciones Educativas.
- Distrito Regional VI - Centenario.

- Equipos de Orientacion y Apoyo Profesional a las Instituciones Educativas.
- Distrito Regional VIII - Confluencia Il.

- Equipos de Orientacion y Apoyo Profesional a las Instituciones Educativas.
- Distrito Regional X - Plottier.

- Equipos de Orientacion y Apoyo Profesional a las Instituciones Educativas.
- Administracion Central del Sistema Educativo.

- Equipos de Orientacion y Apoyo Profesional a las Instituciones Educativas.
- Distrito Regional | - Confluencia.

- Programa Provincial de Jornadas Extendidas.
- Distrito Regional Il - Zapala.

- Programa Provincial de Jornadas Extendidas.
- Distrito Regional IV - Junin de los Andes.

- Programa Provincial de Jornadas Extendidas.
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- Distrito Regional VI - Centenario.

- Programa Provincial de Jornadas Extendidas.
- Distrito Regional VII - Loncopue.

- Programa Provincial de Jornadas Extendidas.
- Distrito Regional VIII - Confluencia Il.

- Programa Provincial de Jornadas Extendidas.
- Distrito Regional IX - San Martin de los Andes.

- Programa Provincial de Jornadas Extendidas.

3.- MINISTERIO DE SALUD.

- Red de Ingenieria y Mantenimiento.

- Programa de Salud Psicosocial.

- Programa Provincial de Prevencion de la Salud.

- Programa Provincial de Atencidn Prehospitalaria.

4.- MINISTERIO DE ECONOMIA Y OBRAS PUBLICAS.
- Mejoramiento de los Procesos de Fiscalizacion.

5- MINISTERIO DE COORDINACION DE GABINETE, SEGURIDAD Y TRABAJO.
- Politicas de participacion ciudadana y prevencion
de violencia, delito y adicciones.

- Autoridad de aplicacién Leyes 2785y 2786.

6.- MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL.

- Programa Provincial de Promocion de la Economia Social - PNUD

- Programa Provincial de Jornadas Extendidas.
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DEL NEUQUEN RESULTADOS

PRESUPUESTO ORIENTADO A RESULTADOS
PLAN ESTRATEGICO PROVINCIAL
“MAS RESULTADOS PARA NEUQUEN”

VOLVIENDO A LAS FUENTES PARA ABORDAR EL FUTURO

La Provincia del Neuquén cuenta con una fuerte tradicion planificadora, inaugurada
por el COPADE en los inicios de su vida institucional, cuyos resultados se reflejan hoy
en los excelentes indicadores de desarrollo relativo que los neuquinos disfrutan en
todas las dimensiones de su vida cotidiana.

Esos resultados fueron alcanzados en pocas décadas gracias a una clara visién de
Provincia, a partir de la cual nuestros pioneros gestionaron y concretaron las acciones
planificadas del Estado en contextos de lo mas diversos, pero tan exigentes como los
que vivimos actualmente.

Por eso, buscamos renovar la destacada tradicion de planificacion de la Provincia del
Neuquén, y seguir avanzando en el logro de mas y mejores resultados para la calidad
de vida de nuestros ciudadanos.

Tenemos el desafio -y la obligacion- de optimizar la accion del Estado a partir de una
mayor integracion y articulacion de las politicas publicas para la construccion de una
sociedad mas inclusiva, con igualdad de oportunidades y mejor calidad de vida para
todos.

Para ello las labores de planificacidn, presupuesto y evaluacion deben ser capaces de
potenciarse entre si, conformando un todo coherente, en el cual la planificacion sea la
instancia en la que se definen prioridades, objetivos, metas, planes y estrategias; y el
presupuesto sea la expresion concreta de asignacion de recursos que la refleja.

Para completar el proceso, se requiere que exista evaluacion periodica, tanto para
monitorear la ejecucion presupuestaria y verificar si la misma refleja adecuadamente lo
planificado, como para determinar si es pertinente revisar lo planificado.

(QUE ES Y QUE NO ES EL PLAN ESTRATEGICO PROVINCIAL?

Desde 2011 el Gobierno Provincial esta trabajando en la implementacion de un
modelo de gestidn que busca alinear las estrategias sectoriales en una ejecucion
integral de sus politicas publicas, o que implica el desarrollo de herramientas que
logren una mejor relacion de causalidad entre las prioridades estratégicas del
gobierno, la asignacidon de recursos presupuestarios y los resultados de las acciones
publicas.
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El Plan Estratégico 2012-2015 no es un libro, ni esta en un libro. Es un modelo
dindmico de disefio y ejecucion de politicas publicas que busca lograr que la
planificacion, el presupuesto del Estado y los resultados de los programas provinciales
se articulen mejor, para mejorar mas la calidad de vida de todos los neuquinos.

Para lograr eso, este modelo se basa en la gestion por resultados, que fortalece la
accién del Estado y permite la definicién progresiva de un presupuesto provincial con
mayores niveles de equidad, justicia y transparencia.

La gestion por resultados constituye una herramienta efectiva de planificacién y control
de gestion que el Estado puede utilizar para imprimir unidad de concepcion y de
accion -direccionalidad estratégica- a la multiplicidad de dependencias y organismos
de la Administracion Provincial que gestionan las distintas politicas publicas para los
ciudadanos.

Mediante su implementacion, se tiende a dotar a la administracion publica de un
modelo y un conjunto de metodologias y técnicas disefiadas para lograr la
consistencia y coherencia buscadas entre los objetivos estratégicos del gobierno y los
planes de cada uno de los organismos.

¢PARA QUE SIRVE LA GESTION POR RESULTADOS QUE PROPONE EL
PLAN ESTRATEGICO PROVINCIAL?

v' Optimizar los recursos y la productividad en el ambito publico, mejorando
la asignacion de recursos en funcion de la obtencién de resultados, mediante
aplicando criterios de eficiencia y eficacia.

v" Innovar tecnolégicamente, creando y fortaleciendo sistemas y redes de
informacion y comunicacion e intercambio, propiciando el establecimiento de
didlogos entre organizaciones publicas que enriquezcan la participacién de las
areas de gobierno en tareas comunes.

v Ofrecer mas transparencia, poniendo a disposicion de la ciudadania la
informacion relativa al uso de los recursos del Estado, asi como también sobre
el desempefio y los criterios de decision adoptados por los servidores publicos.

v' Aumentar la calidad de los servicios, promoviendo el uso de nuevas
tecnologias de gestion y de cambios en la cultura institucional (verticalizada y
formalista en exceso) para incrementar sus niveles de eficiencia, eficacia y
productividad.

v' Aumentar la participacion y el control ciudadano, creando y promoviendo
sistemas, programas y otras modalidades de participacion y control ciudadano
del desempeno institucional.
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El Plan Estratégico busca transformarse asi en un espacio permanente y dinamico de
trabajo, constituido por funcionarios publicos de diversas areas del Estado provincial,
que se suman a este proceso asumiendo el desafio de disefar y distribuir recursos,
esfuerzos y capacidades para lograr mejores politicas publicas, con resultados
integrales y articulados entre si.

Este es un plan abierto y en cambio permanente. Abierto a todas las personas e
instituciones que quieran genuinamente participar del proceso de mejora de la gestion
publica provincial; y permanente porque las necesidades sociales que reclaman
politicas publicas coherentes y eficaces se mueven con un dinamismo que solo puede
ser anticipado con una planificacion agil, un presupuesto adecuado, y un monitoreo y
evaluacion constante.

LA GESTION POR RESULTADOS EN LA PROVINCIA DE NEUQUEN

A partir del 2011 se inici6 en Neuquén, a instancias del Ministerio de Economia y
Obras Publicas, junto con el COPADE, un ejercicio de planificacion estratégica
provincial. Se seleccionaron cuatro ejes sectoriales para trabajar desde este nuevo
modelo de gestion: Educacion, Salud, Desarrollo Econémico y Promocion Social y
Ciudadana. Asimismo, se defini6 un éarea de trabajo transversal orientada al
Fortalecimiento Institucional con un fuerte componente fiscal/presupuestario para
abordar el trabajo de formulacion, adaptacion e implementacién de las herramientas
de gestion necesarias para avanzar en la gradual implementacion de este nuevo
modelo de gestion por resultados.

Bajo la coordinacion del SINERGIAS (Mesa Coordinadora del Plan Estratégico
Provincial), se generd un proceso interno de identificacién y fortalecimiento de equipos
sectoriales y transversales en cada uno de estos ejes, y se conformaron Mesas de
trabajo dedicadas al disefio e implementacion de politicas publicas desde este nuevo
modelo de gestidn, con el acompanamiento técnico del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo en Argentina (PNUD Argentina).

PROMOCION EDUCACION DESARROLLO
SOCIAL Y ECONOMICO SALUD
CIUDADANA

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

En este trabajo intersectorial han participado hasta el momento 120 técnicos de todos los
ministerios y secretarias provinciales, de las areas de planeamiento, presupuesto y ejecucion,
acompaiiados por un equipo de asistencia técnica integrado por mas de 10 profesionales.
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Asi, en base a un diagnéstico de situacion, las Mesas definieron los primeros
lineamientos estratégicos para el desarrollo sustentable. A partir de ellos, en 2012 se
realiz6 una primera seleccion de ocho programas sectoriales para trabajar bajo esta
modalidad de gestién, y en 2013 se sumaron otros nueve, conformando un grupo de
diecisiete programas provinciales orientados a resultados.

La sumatoria de los presupuestos de estos programas implicara un volumen de
recursos equivalentes a mas de 70 millones de pesos en el presupuesto 2014.

Prog. 41. Red provincial de ingenieria y mantenimiento hospitalario (2013)

Prog. 42. Programa de Salud Psicosocial (2012)

Prog. 48. Promocion dela Salud (2013)

Prog. 49. Atencion Prehospitalaria (Sistema de Emergencias de Neuquén —SIEN) (2012)

Prog. 41. Jornada Extendida (2012)
Prog. 42. Equipos de Apoyo y orientacion profesional a las Instituciones Educativas (2012)
Prog. 44. Articulacion (2013)

Prog. 55. Investigacion y desarrollo estratégico de productos turisticos (2012)
Prog. 56. Infraestructura y equipamiento turistico (2012)

Prog. 59. Desarrollo Forrajero (2012)

Prog. 60. Sanidad y calidad Fruticola—PNUD (2012)

Prog. 61. Calidad Horticola (2013)

Prog. 62. Capacitacion y actualizacion por linea de producto turistico (2013)

Prog. 51. Mejoramiento de los procesos de fiscalizacion (2013)

Prog. 33. Autoridad de aplicacion Leyes 2785 y 2786 (Violencia familiar y violencia de género) (2013)
Prog. 34. Promocion de la Economia Social (2013)
Prog. 43. Politicas de Participacion ciudadanay prevencion de violencia, delito y adicciones (2013)
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COMPROMISO DE RESULTADOS DE GESTION

El 10 de Abril de 2013, durante el Acto de Presentacién, los Ministros y Secretarios de
las diversas areas comprendidas en el Plan Estratégico suscribieron, con la rubrica del
Senor Gobernador de la Provincia, a las respectivas “ACTAS COMPROMISO DE
RESULTADOS DE GESTION”, mediante las cuales se acuerdan las pautas de
incorporacion de sus Programas Sectoriales al Plan Estratégico y el desarrollo de los
mismos bajo la metodologia de gestion por resultados.

IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR RESULTADOS: PRESENTE Y
FUTURO

El Plan Estratégico 2012-2015 busca implementar un modelo dinamico de disefio y
ejecucion de politicas publicas para optimizar la accion del Estado y responder a las
multiples demandas de la sociedad. Esto conlleva la transformacién de los procesos de
trabajo para lo que se deben disefiar herramientas que viabilicen nuevas formas de
comunicacion y articulacion entre las diferentes areas de la administracion publica
provincial.

Durante el 2012 y 2013, se trabajé con las areas de planificacion en herramientas para
la definicidon de estrategias de abordaje de problematicas. En tal sentido se propuso para
la planificacion estratégica, ejecucion y evaluacion la Matriz de Marco Légico como
herramienta y metodologia de trabajo para los equipos de planificacion y ejecucion.
Asimismo, junto a las areas de administracion se trabajé en el desarrollo y la
implementacion de herramientas para la formulacion presupuestaria de los programas
seleccionados siguiendo la técnica de presupuesto por resultados. Estas herramientas
presupuestarias tienen el doble propdsito de, por un lado, posibilitar la programacion y
asignacion de recursos a partir de una planificacion estratégica vinculada al logro de
resultados medibles y, por el otro, facilitar la integracion de dicha programacion al
sistema presupuestario provincial, articulando el trabajo de todos los actores
intervinientes en el proceso presupuestario.

La gestion por resultados tiene como componente fundamental el seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas. Hoy el desafio que asume el Plan Estratégico 2012-
2015 es el disefio de practicas de seguimiento y evaluacion, acordes a la administracion
publica provincial, para el logro de mas y mejores resultados para Neuquén.
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GESTION POR RESULTADOS: METODOLOGIA DE LA IMPLEMENTACION

La metodologia definida para la elaboraciéon del Plan Estratégico 2012-2015 es la del
Marco Légico, que es una herramienta para la planificacion, ejecucion y evaluacion de
una intervencion publica. Esta herramienta comprende la identificacion de elementos
estratégicos, sus relaciones causales, los indicadores y supuestos o riesgos que pueden
influir en el éxito o el fracaso del programa planificado.

A continuacion se presenta, para cada Programa que esta participando de esta
experiencia orientada a la implantacion de la Gestion por Resultados, una Matriz
resumida que contempla:

Resumen narrativo de los objetivos. Este expresa la estrategia de accion del
Programa. El objetivo general del programa se describe en el proposito y los
componentes se refieren a productos especificos que son necesarios desarrollar para
alcanzar el proposito definido. Es preciso senalar que el fin representa un objetivo de
desarrollo al que el programa busca contribuir. Se trata del maximo nivel jerarquico en el
encadenamiento de objetivos y sirve como encuadre para el programa. Es un objetivo a
largo plazo y el programa en cuestidon sélo es uno de los programas que contribuye a
lograrlo. Por lo tanto, el logro de este fin no es responsabilidad especifica de las
autoridades del programa.

Indicadores. Se presenta una primera aproximacién a estos instrumentos para el
seguimiento y evaluacién periodica de los componentes, el propadsito v fin.

Medios de Verificacion. Indica la fuente en la que el evaluador puede encontrar
informacion sobre los distintos indicadores definidos.

Supuestos. Se trata de las hipétesis sobre los factores o riesgos que pueden afectar el
avance o éxito del programa. Son cuestiones que estan mas alla del control de los
responsables de la implementacién del programa.

Estimacion presupuestaria 2014. Estimacién de los recursos asignados al programa
(monto que se especifica en el propdsito), a partir de los recursos planificados para el
desarrollo de cada uno de los componentes definidos. Estos, a su vez, se estimaron en
funcion de los recursos requeridos para cada realizar cada una de las actividades que lo
componen.
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Detalle por Jurisdiccion y Programa

1.- MINISTERIO DE DESARROLLO TERRITORIAL.

- Subsecretaria de Turismo.
- Investigacién y Desarrollo Estratégico de Productos Turisticos.
- Infraestructura y Equipamiento Turistico.

- Subsecretaria de Produccion.
- Desarrollo Forrajeo - PNUD.
- Mecanizacion de las Organizaciones.
- Produccion Forrajera en Valles del Interior.
- Reconversion Forrajera en Valles del Interior.
- Manejo de Pastizales.
- Sanidad Vegetal - PNUD.

2.- CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION.

- Distrito Regional | - Confluencia.

- Equipos de Orientacion y Apoyo Profesional a las Instituciones Educativas.
- Distrito Regional Il - Cutral C6.

- Equipos de Orientacion y Apoyo Profesional a las Instituciones Educativas.
- Distrito Regional Ill - Zapala.

- Equipos de Orientacion y Apoyo Profesional a las Instituciones Educativas.
- Distrito Regional IV - Junin de los Andes.

- Equipos de Orientacion y Apoyo Profesional a las Instituciones Educativas.
- Distrito Regional V - Chos Malal.

- Equipos de Orientacion y Apoyo Profesional a las Instituciones Educativas.
- Distrito Regional VI - Centenario.

- Equipos de Orientacién y Apoyo Profesional a las Instituciones Educativas.
- Distrito Regional VIII - Confluencia II.

- Equipos de Orientaciéon y Apoyo Profesional a las Instituciones Educativas.
- Distrito Regional X - Plottier.

- Equipos de Orientacién y Apoyo Profesional a las Instituciones Educativas.
- Administracion Central del Sistema Educativo.

- Equipos de Orientaciéon y Apoyo Profesional a las Instituciones Educativas.
- Distrito Regional | - Confluencia.

- Programa Provincial de Jornadas Extendidas.
- Distrito Regional Ill - Zapala.

- Programa Provincial de Jornadas Extendidas.
- Distrito Regional IV - Junin de los Andes.

- Programa Provincial de Jornadas Extendidas.
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- Distrito Regional VI - Centenario.

- Programa Provincial de Jornadas Extendidas.
- Distrito Regional VII - Loncopue.

- Programa Provincial de Jornadas Extendidas.
- Distrito Regional VIII - Confluencia Il.

- Programa Provincial de Jornadas Extendidas.
- Distrito Regional IX - San Martin de los Andes.

- Programa Provincial de Jornadas Extendidas.

3.- MINISTERIO DE SALUD.
- Ministerio de Salud.
- Sistema de Emergencias de Neuquén (SIEN). (2012)

4.- MINISTERIO DE ECONOMIA Y OBRAS PUBLICAS.
- Ministerio de Salud.
- Programa de Atencion Pre-Hospitalaria.
- Programa de Atencion Psicosocial.

5- MINISTERIO DE COORDINACION DE GABINETE, SEGURIDAD Y TRABAJO.
- Ministerio de Salud.
- Programa de Atencion Pre-Hospitalaria.
- Programa de Atencion Psicosocial.

6.- MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL.
- Ministerio de Salud.
- Programa de Atencion Pre-Hospitalaria.
- Programa de Atencion Psicosocial.

- Programa Provincial de Jornadas Extendidas.
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MINIS:FIéRIO DE DESARROLLO TERRITORIAL

PROGRAMA. 55. Investigacion y desarrollo estratégico de productos turisticos

RESUMEN NARRATIVO DE LOS OBJETIVOS INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS ESTIMACION PRESUPUESTARIA 2014
o Anuario Estadistico Provincial de Turismo.
Tasa devariacion anual delos pernoctes en . . . .
varl e > 1 IDireccién General de Sistemas de Informacién
establecimientos habilitados en la provincia Turistica
enrelacién a la tasa de variacion anual " " ‘e
. . . EOH. Ministerio de Turismo de la Nacidn.
registrada en el promedio nacional
No se presentan cuestiones de vulnerabilidad de

E la actividad turistica asociados a catdstrofes

| naturales y climaticas, epidemioldgicas, etc.

o Contribuir a mejorar la El clima de negocios para las inversiones se

55 1 competitividad del . . mantiene estable.
sector turistico dela  |Poreentaie _a"fjal delos Pejrnoctes registrados Monitoreo de la Demanda Turistica Real. Se concretan inversiones en infraestructura
': Provincia del Neuquén en es.tal?leclmlentos hab,lltados povr la Direccién General de Sistemas de Informacién|claves para el fomento de la actividad.
provincia que son de turistas de origen Turistica. Existen recursos econémicos, financieros y
= internacional. técnicos para realizar las mediciones
correspondientes.

Total de plazas en todas las categorias Guia Vélida de Establecimientos Habilitados.
habilitadas en relacién al total de plazas Direccion General de Servicios y Actividades
ofrecidas en la provincia Turisticas.

. L . Gacetilla de Prensa. Folletos. Comunicados de
Cantidad de productos turisticos innovadores Prensa
1) promocionados en ferias nacionales e S ; "
(1) prom Direccién General de Marketing Turistico. Los nuevos productos desarrollados logran
internacionales que cuentan con una oferta Neuguentur instalarse de manera complementaria a los
comercial concreta en la provincia. existentes.

P Hay suficientes prestadores privados interesados

R el desarrollo de los nuevos productos.

o Incrementar la Las agencias de turismo incorporan los nuevos

cantidad de productos [Cantidad de prestadores de actividades . . productos a su oferta y los promocionan

P e - . N Listado de Prestadores de actividades .

6 turisticos habilitados diferentes a pesca deportiva L o . - debidamente.

55 1 h turisticas habilitados. Direccion General de A . . . $630.175
desarrollados y como porcentaje del total de prestadores de . o P Serealizan las inversiones en infraestructura,

S . . L . Servicios y Actividades Turisticas. . . . . .

| fortalecidos a nivel actividades habilitados. equipamiento einstalaciones necesarias para el

T provincial desarrollo de los nuevos productos.

o Los turistas potenciales interesados en estos
productos son debidamente
informados/sensibilizados de la existencia de los

Porcentaje de agencias de viajes y turismo i i Smi
AVT) h bj'l’ d 8 f ) | M 3 Andlisis de oferta de AVT. Direccién General mismos. Existen recursos econdmicos,
(AVT) habilitadas que ofrecen al menos de Planificacién y Gestién Turistica. financieros y técnicos para realizar las tareas.
subproductos innovadores.
55 0 (CO:Recurso Humano
C1: Diagndsticos para el . . . Existen recursos econémicos, financieros y
Cantidad de diagndsticos de productos - - . -
desarrollo y s Informes técnicos. Manuales de Productos. técnicos para elaborar diagndsticos para el
o turisticos elaborados que cuentan con las 5 . i o i s i Cea P
55 1 [fortalecimiento de ) N N Direccidn General de Planificacion y Gestion |disefio de nuevos productos turisticos.
oot dimensiones centrales debidamente e : ‘e . .
productos turisticos Turistica. Hay informacién secundaria de calidad
desarrolladas. X R
elaborados. disponible.
. L Las diferentes partes interesadas de cada
N Cantidad de estrategias integrales elaboradas o . L
C2: Estrategias de S producto participan activamente en la definicion
. . de modo participativo que contemplan los 7 . L
intervencién parael N o Propuestas integrales de desarrollo de de estrategias integrales.
ejes centrales (fortalecimiento de las P . I
desarrollo y . o, . productos turisticos. Manuales de Productos. |Existen en la provincia recursos humanos
55 2 o capacidades locales, inversién publica, . L e L L .
fortalecimiento de N i ) Direccion General de Planificacion y Gestion |calificados para elaborar propuestas para el
e aspectos normativos, gestion de la calidad, o - P
productos turisticos ) A o ) . . Turistica. disefio de nuevos productos turisticos.
fiscalizacién, sistema de informacion . . . .
elaboradas o o o Existen recursos econémicos, financieros y
turistica, promocion y difusion). - .
técnicos para realizar la tarea.
Las partes interesadas presentan predisposicion
i Informes técnicos. Direccion General de para la ejecucion e implementacion de las
C3: Estrategias de . P e . - . . N e
. A Cantidad de estrategias integrales con Planificacion y Gestion Turistica. acciones previamente identificadas para el
intervencion para la X . R - .
Sveriivacitn de la implementacién de acciones en al menos 3 |Informes de Gestion. desarrollo de nuevos productos turisticos.
55 3 dreas complementarias (inversion publica, Subsecretaria de Turismo. Las acciones estratégicas identificadas son
oferta de productos Sirio i I, ‘e : . i . - " . feni
L 3 sensibilizacion/capacitacién, promociony  |Comunicados de Prensa. Direccion General de[viables econdémica, financiera y técnicamente
turisticos ejecutadas/ P, . cori P
N difusion). Marketing Turistico. para la provincia.
implementadas A PR . .
Existen recursos econémicos, financieros y
técnicos para realizar la tarea.

(*) Objetivo de largo plazo que sirve como encuadre para el programa y al que este busca contribuir (junto con otras lineas de accidn estratégica,

programas y proyectos). El logro del fin no es responsabilidad especifica de las autoridades del programa.




GOBIERNO
DE LA PROVINCIA
DEL NEUQUEN

MINISTERIO DE DESARROLLO TERRITORIAL

PROGRAMA. 56. Infraestructura y equipamiento turistico

RESUMEN NARRATIVO DE LOS OBJETIVOS

INDICADOR

MEDIOS DE VERIFICACION

. E
MAS ¢
RESU

T
PARA NEU

SUPUESTOS

UEN

ESTIMACION PRESUPUESTARIA
2014

Contribuir a mejorar la competitividad del

S6|F sector turistico de la Provincia del Neuquén

Tasa de variacion de los pernoctes en establecimientos
habilitados en la provincia en relacién a la tasa de variacion
registrada en el promedio nacional

Anuario Estadistico Provincial de
Turismo EOH

No se dan situaciones climaticas extraordinarias
desfavorables que desalientan las visitas a la
provincia.

Porcentaje anual de Ios pernoctes registrados en
establecimientos habilitados por la provincia que son de turistas
de origen internacional

Monitoreo de la Demanda Turistica Real

€l clima de negocios para las inversiones se mantiene
estable.
Se concretan inversiones en infraestructura claves

Total de plazas en todas las categorfas habilitadas en relacién al
total de plazas ofrecidas en la provincia

Anuario Estadistico Provincial de
Turismo

para el fomento de la actividad.

servicios turisticos de los destinos dela
provincia a través de la puesta en valor del
patrimonio turistico

56 H

Oo4-wpomwOo=m

Mejorar la oferta de atractivos, actividades y

Nimero de proyectos u obras de UITy SV inauguradas

Listado de proyectos de UITy SV
inaugurados

Nimero de proyectos u obras de IT inauguradas

Listado de proyectos de UITy SV
inaugurados

Existe capacidad técnica y recursos econémicos para
a elaboracién de proyectos el desarrollo de
oyectos.

Namero de proyectos u obras de RPinauguradas

Listado de proyectos de UITy SV
inaugurados

La inversi6n publica en turismo es priorizada a nivel
provincial.

Nimero de proyectos u obras de ST inauguradas

Listado de proyectos de UITy SV
inaugurados

$716.820

56 | C [0 [CO:Recurso Humano

1- Desarrollo de Unidades de informacion
turistica y servicios al visitante: Oficinas de
Informacién Turisticas, centros de informes
turisticos, terminal de informacién turistica,
centro de visitantes, museos, centro de

56 | c

-

servicios al turista (montafiismo, rafting,
arqueolégico, caballerizas), hosterias,
dormis, 4reas de acampe organizadas

Cantidad de fichas proyecto de UITy SV con financiamiento
aprobado/ Cantidad de fichas proyecto de UITy SV elaboradas

Carpetas de Fichas proyecto - Convenios
de financiamiento aprobados

Existen fuentes de financiamiento disponibles
Se cuenta con recursos humanos calificados para el

Cantidad de proyectos elaborados

Carpeta de proyecto

desarrollo de los proyectos.

% de avance de las obras: Camping de Taquimillan y Taller de
Esculturas Via Christi

Certificado de finalizacién de obra, acto
de inauguracién. Ejecucion
presupuestaroia

Se encuentran determinadas las necesidades de
inversion.

Existe factibilidad legal y ambiental para el

desarrollo de los proyectos

Existen recursos econémicos para hacer

relevamientos, las presentaciones y la inversién

€l proceso administrativo en la contratacion y de
jecucién se desarrolla corr

2- Desarrollo de Instalaciones Turisticas:
Construcciones especiales que facilitan la
practica de las actividades turisticas como
delimitacion y sefializacién indicativa de
senderos, senderos de interpretacién con
sefializacién interpretativa o folletos,
muelles, miradores, pasarelas, sanitarios,
delimitacién y cierre de areas, asientos de
descanso, mesas para picnic, iluminacién,

56 | C

~

parrillas, parquizacién, cestos de residuos,
observatorios de aves, riales,
estacionamientos, bicisendas, esculturas,
etc.

Cantidad de fichas proyecto de IT con financiamiento aprobado/
Cantidad de fichas proyecto de IT elaboradas

Carpetas de Fichas proyecto - Convenios
de financiamiento aprobados

Existen fuentes de financiamiento disponibles

Cantidad de proyectos elaborados

Carpeta de proyecto

Se cuenta con recursos humanos calificados para el

% de avance de las obras: Miradores de Varvarco y Sistema de
Miradores en Villa El Chocon

Certificado de finalizacion de obra, acto
de inauguracién. Ejecucion
presupuestaroia

desarrollo de los proyectos.

Se encuentran determinadas las necesidades de
inversién.

Existe factibilidad legal y ambiental para el
desarrollo de los proyectos

Existen recursos econdmicos para hacer
relevamientos, las presentaciones y la inversion
El proceso administrativo en la contratacién y de
ejecucién se desarrolla correctamente

3- Revalorizacién del patrimonio histérico

56 | cultural: Recuperacién de edificios

w

histéricos, fachadas y monumentos.

Cantidad de fichas proyecto de RP con financiamiento aprobado/
Cantidad de fichas proyecto de RP elaboradas

Carpetas de Fichas proyecto - Convenios
de financiamiento aprobados

Existen fuentes de financiamiento disponibles
Se cuenta con recursos humanos calificados para el

Cantidad de proyectos elaborados

Carpeta de proyecto

desarrollo de los proyectos

% de avance de la obra Puesta en Valor de la Portada H.
Barrancas

Certificado de finalizacién de obra, acto
deinauguracién. Ejecucion
presupuestaroia

Se encuentran determinadas las necesidades de

inversién.

Existe factibilidad legal y ambiental para el

desarrollo de los proyectos

Existen recursos econdmicos para hacer

relevamientos, las presentaciones y la inversién

El proceso administrativo en la contratacién y de
j se desarrolla correctamente

56 | c

IS

4- Sefalizacién turistica (ST)

Cantidad de fichas proyecto de ST con financiamiento aprobado/
Cantidad de fichas proyecto de ST elaboradas

Carpetas de Fichas proyecto - Convenios
de financiamiento aprobados

Existen fuentes de financiamiento disponibles

Cantidad de proyectos elaborados

Carpeta de proyecto

Se cuenta con recursos humanos calificados para el

Cartel publicitario Curi Leuvi colocado

Certificado de finalizacion de obra, acto
de inauguracién. Ejecucion
presupuestaroia

desarrollo de los proyectos.
Se encuentran determinadas las necesidades de
inversién.

Sefalizacion Taquimillan instalada

Certificado de finalizacion de obra, acto
deinauguracién. Ejecucion
presupuestaroia

Existe factibilidad legal y ambiental para el
desarrollo de los proyectos
Existen recursos econémicos para hacer

Sefializacién Corredor de los Lagos instalada

Certificado de finalizacion de obra, acto
de inauguracion. Ejecucion
presupuestaria

relevamientos, las presentaciones y la inversién
€l proceso administrativo en la contratacion y de
j i6n se desarrolla corr

(*) Objetivo de largo plazo que sirve como encuadre para el programay al que

programas y proyectos). El logro del fin no es responsabilidad especifica de las autoridades del programa.

este busca contribuir (junto con otras lineas de accion estratégica,
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DE LA PROVINCIA
DEL NEUQUEN

MINISTERIO DE DESARROLLO TERRITORIAL
PROGRAMA. 59. Desarrollo Forrajero

MA
RESU

T
PARA NEU
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UEN

RESUMEN NARRATIVO DE LOS OBJETIVOS INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS ESTIMACION PRESUPUESTARIA 2014
Variacion del volumen anual de la produccién de ob torio P (PROSAP). SENASA No ocurren contingencias climaticas y
. . servatorio Pecuario . i
terneros de cria en la provincia. bidticas, adversas.
Las plantas de faena trabajan de manera
Contribuir a la mejora dela competitiva
F competitividad del sector ganadero a . -
i N Los productores ganaderos utilizan
1 través del incremento de la X .
A - oo sustentablemente la cadena forrajera disponible en
N disponibilidad forrajera, integrando la N - .
N oo, TNTeET la provincia y logran indices de conversion
59 1 |misma a la produccién primaria forrajel tabl
_ Provincial, en un marco de Total anual de toneladas de carne vacuna producidas y . . orraje/carne aceptables.
. Y smi i faenadas en la provincia / total anual de toneladas de Observatorio Pecuario (PROSAP). CIPPA. - |se mantiene el territorio provincial con
sustentabilidad econémica, social y P SENASA. tatus libre de aft ; L
_ ambiental. carnevacuna consumidas en la provincia. status libre de aftosa sin vacunacion.
Las unidades productivas tanto familiares como
capitalizadas se mantienen en tiempo y espacio en
el territorio provincial.
einformes de Prof Tes |Los productores aplican correctamente
. y técnicos de:Subsecretaria de Produccion y [las sugerencias técnicas de manejo para la
Toneladas anuales de materia seca producidas por i
- CPYME-ADENEU. produccion forrajera.
3 pasturas perennes y verdeos en los valles irrigados de la . e -
- - Registros de los partes diarios de Se dan condiciones climaticas adecuadas para
R Aumentar y diversificar, de manera provincia. e ! 2
i . organizaciones de productores (AFRs,  |lograr una produccion forrajera de calidad.
o sustentable, Ia produccion de forraje en
cooperativas y otras asociaciones). Existen fuentes de financiamiento
P cantidad y calidad en las distintas ecundas a1 (dndes del product ,
necesi L rrural.
6 [s9 1 |[regiones dela Provincia, teniendo en . . acecuacas a fas necesicades del productor rura $1.014.761
. . einformes de Profesionales [Se mantiene la estrategia
H cuenta su diversidad de ambientes y o P s " "
0 ctores sociales y técnicos de:Subsecretaria de Produccion y [provincial de desarrollo agropecuario.
. . . CPYME-ADENEU. Los técnicos extensionistas de la Subsecretaria de
T Toneladas anuales de materia seca producidas en los A
® mallines de la provincia Registros de los partes diarios de Produccién disponen en tiempo y forma y de manera
. organizaciones de productores (AFRs, |descentralizada, los medios para efectuar los
cooperativas y otras asociaciones).  |relevamientos.
59 0 [Co:Recurso Humano
| einformes de profesionales |Las orga de productores muestran interés
Total hectareas trabajadas por las organizaciones con [y técnicos de:Subsecretaria de Produccion y |por la asistencia técnica y la innovacion
mecanizacién / total de hectareas sistematizadas CPYME-ADENEU. tecnolégica.
organizaciones d _ disponibles en los valles irrigados. Registros de los partes diarios de Los productores socios de las organizaciones
e v
) s organizaciones de productores (AFRs,  |acceden a fuentes de financiamiento que les
fortalecidas con evidencia de incrementos X X
5 " cooperativas y otras asociaciones). permiten realizar en tiempo y forma las acciones
y mejoras de mecanizacion. §
i ugeridas.
(Fortalecer esquemas asociativos que .
59 1 Los productores implementan acciones
propicien el uso conjunto de X o .
. orientadas a potenciar la produccion agropecuaria.
equipamiento agro mecanico para lograr N y
. - o e e Ceeis No surgen alternativas productivas méas
mayores niveles de productividad) Ne de Organizaciones con los pagos al dia / N2 de total de Informes de la Direccién
. . o . atractivas para el uso dela tierra de las
Organizaciones que recibieron equipamiento. General Agricola Ganadera. vas
organizaciones de productores.
Los recursos del PROSAP y el CFl llegan en tiempo y
forma para ser ejecutados.
Los productores participan activamente
Informes de la Direccion General Agricola en |35 actividades del programa e implementan las
nadera, Direcciones Regional PYME- ias técni i i
Hectéreas anuales implantadas de pasturas perennesy |02"2dera. Direcciones Regionales y € sugerencias técnicas que potencian la produccin
. o o ADENEU. Registros de los partes diarios de |forrajera
Productores agropecuarios de la provincia |verdeos en los valles irrigados. 125 organizaciones de mroductores jera.
capacitados y asistidos técnica y 8 p . Los productores acceden a fuentes de
s , |financieramente para aumentar la financiamiento que les permiten realizar en tiempo
produccién local de forraje. y forma las acciones sugeridas.
Promover la produccién local de forraje Las AFRs realizan de manera oportuna las labores
de implantacion y culturales a sus socios.
Relevamientos e informes de los técnicos
Ne de fardos de pasturas producidos anualmente por los | o "o o LR L ecion y CPYME f“’s recursos del PROSAP y el CFl llegan en tiempo y
productores en los valles irrigados. orma para ser ejecutados.
ADENEU.
Productores ganaderos de la provincia Superficie de pastizales naturales incorporada a un Los productores participan activamente
capacitados y asistidos técnicamente en  [proceso de manejo y mejoramiento sustentable al en las actividades del programa. Los
manejo de pastizales naturales para finalizar el programa. Relevamientos e informes de los productores implementan las sugerencias
mejorar su productividad. profesionales y técnicos dela productivas realizadas por los técnicos del
59 3 [Contribuir a mejorar la productividad de Subsecretaria de Produccion, CPYME-  |programa para hacer un manejo sustentable de los

los pastizales naturales de la provincia
en un marco de sustentabilidad
ambiental.

Ne de productores que incorporan manejo de pastizal/N

de productores capacitados al finalizar el programa

ADENEU, INTA.

pastizales.
Los recursos del PROSAP y el CFl llegan en tiempo y
forma para ser ejecutados.

(*) Objetivo de largo plazo que sirve como encuadre para el programa y al que este busca contribuir (junto con otras lineas de accidn estratégica,

programas y proyectos). El logro del fin no es responsabilidad especifica de las autoridades del programa.
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MINISTERIO DE DESARROLLO TERRITORIAL
PROGRAMA. 60. Sanidad y calidad Fruticola -PNUD

RESUMEN NARRATIVO DE LOS OBJETIVOS

INDICADOR

MEDIOS DE VERIFICACION

MA
RESU

PARA NEU

UPUESTOS

£l
4

UEN

ESTIMACI

N PRESUPUESTARIA 2014

Se dan condiciones climaticas adecuadas para
. lograr una produccién de calidad (temperatura,
: granizo, heladas, viento etc)
N Contribuir al aumento de la Los productores acceden a fuentes de
60 | ¢ |1 [competitividad del sector fruticola Volumen de produccion de manzanas y peras exportado/ produccion [ Hfinanciamiento que les permiten realizar en tiempo
provincial a través de la mejora de la total de manzanas y peras. \ forma las labores culturales requeridas para
- calidad y sanidad de la produccién una produccion de calidad.
- Los productores implementan acciones orientadas
a actualizar sus montes frutales.
Los productores pequefios y medianos acceden a
. 3 . precios competitivos a insumos necesarios para el
) Cantidad de hectireas en manos de productores primarios pequefios y manejo integrado de plagas.
[3 Incrementar la calidad de la medianos que registran dafio por carpocapsa promedio inferior al 0,5%.
R produccién de fruta de pepita de Los productores aplican correctamente las
o productores primarios pequefios y Informe final de cumplimiento |técnicas para el manejo integrado de plagas.
; wle medianos (menos de 80 has netas) de dREPm“’C:'“ P"”’“’"““”I- Las condiciones climticas permiten realizar los $2.540.128
o . . egistro de inscriptos en el ; N .540.
la provincia de Neuquén a través del 8 . ptos. controles quimicos necesarios.
s do de Plagas(1) (MIP) premio estimulo a la calidad y a
Manejo Integrado de Plagas[1] (MIP) y. i .
; Ia implementacion de Buenas Superficie inscripta en el programa con calificacion superior al 60% / la sanidad. Los praductores implementan de manera efectivas
o ) Sup. Inscripta total en el programa de premio estimulo a la sanidad. las mejoras para cumplir con las BPA propuestas.
o Précticas Agricolas (BPA)
Existe oferta de financiamiento adecuado a las
necesidades del productor fruticola pequefio y
mediano.
60 | C | 0 [CO: Recurso Humano
Los productores muestran disposicion para
Vigilancia de sanidad y calidad: Realizar el iuperll ie Monitoreada en BPA / Superficie Inscripta total en el recibir al monitoreador en sus establecimientos.
rograma
monitoreo de plagas y de BPA en las Protocolos de cada productor // |yi.. disponibilidad en la provincia de 10 insumos
60 | ¢ | 1 |explotaciones pequeias y medianas de Informes de reporte de necesarios para el adecuado control y vigilancia
produccion de frutas en los Deptos. De monitoreo
N Los productores colocan en sus monte frutal las
Confluencia y Afielo. Superficie monitoreada por dafio en cosecha de carpocapsa o grafolita /
o N trampas de feromonas requeridas para el
Superficie Inscripta total en el Programa
monitoreo de carpocapsa .
Hay disponibilidad de los insumos necesarios
para el adecuado monitoreo y control de
Lucha fitosanitaria: Cantidad de equipos calibrados en el afio / cantidad de equipos de Planilla de asistencia a la |C07POCaPsa y grafolita
Realizar acciones para el control dela & i i i
A pequefios y medianos productores existentes en la provincia. jornada de calibracién //  |Los productores adquieren y colocan la cantidad
60 | ¢ | 2 |plaga clave delos frutales de pepita, Romiton de ontrogs del 4 o
N emitos de entrega de los
carpocapsa (Cydia pomonella) K treg; e emisores de feromonas necesaria para sus
comercios adjudicados montes frutales
N - . Los productores asisten a las jornadas de
Superficie bajo TCS / Total de superficie inscripta en el Programa e
calibracion de pulverizadores.
Capacitacién y T 2 de Hay recursos humanos en la provincia para dictar
. joi los cursos programados.
Transferir al productor en forma perigdica |\ € Productores capacitados en manejo integrado de plagas y uso os cursos programado:
y sistematica la informacién racional de agroquimicos por zona
correspondiente a la evolucién de las Informes de la coordinacién del [-0s Productores asisten a las capacitaciones.
60 | c . .
plagas y los métodos de MIP. Capacitar a - Programa )
los profesionales y técnicos del proyecto |N? € supervisores formados en aspectos técnicos (fitosanidad y BPA) y Los productores estén abiertos a recibir asistencia
para realizar las tareas correspondientes |d¢ ©rganizacin general dela tarea de supervision. técnica
a su funcion especifica Ne de monitoreadores formados en aspectos técnicos (fitosanidad y
BPA) y de organizacién general de la tarea de monitoreo.

programas y proyectos). El logro del fin no es responsabilidad especifica de las autoridades del programa.

(*) Objetivo de largo plazo que sirve como encuadre para el programa y al que este busca contribuir (junto con otras lineas de accidn estratégica,
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MINISTERIO DE DESARROLLO TERRITORIAL
PROGRAMA. 61. Calidad Horticola

RESUMEN NARRATIVO DE LOS OBJETIVOS

INDICADOR

MEDIOS DE VERIFICACION

4

MAS %
RESU

T
PARA NEU

SUPUESTOS

Se dan condiciones climaticas adecuadas para lograr
una produccion de calidad (temperatura, granizo,

UEN

ESTIMACION PRESUPUESTARIA 2014

3
\ heladas, viento etc.)
Contribuir al aumento de la competitividad del sector » ’ ) Los productores acceden a fuentes de financiamiento
N . : Produccién horticola neuquina comercializada en el mercado Registros de ventas del mercado ) :
horticola provincial a través de la mejora en la calidad ! que les permiten realizar en tiempo y forma las
61 ! el concentrador de neuquén / ventas totales del mercado | concentrador. Infome sectorial de la oficina : .
de la produccién y en la comercializacién de los ! labores culturales requeridas para una produccién
= concentrador de neuquén de rentas
5 productos. de calidad.
Los productores implementan acciones orientadas a
= actualizar sus cultivos
P
A Las condiciones climaticas permiten realizar los
o Incrementar la calidad e inocuidad de la produccion : "
¢ ° ) ) » , controles quimicos necesarios.
P horticola de productores primarios de la provincia de Ndmero de hectéreas en produccién que cumplen al menos | Informe final de cumplimiento de protocolo
. . ; . X " Los productores implementan de manera efectivas las
0 |61|P|1[Neuquén, a través de la implementacién de las Buenas | 50% de las pautas productivas estipuladas en el protocolo / | por productor. Registro de inscriptos en el mejoras para cumplir con las BPA propuestas $90.000
s Practicas Agricolas (BPA) con énfasis en la Ley de total de hectareas. bajo produccién horticola premio estimulo a la calidad y a la sanidad. [ ; ; .
H Jal Existe oferta de financiamiento adecuado a las
uimi ;
- groq necesidades del productor horticola
o

programas y proyectos). El logro del fin no es responsabilidad especifica de las autoridades del programa.

Técnica . Brindar

1 [téenico periodico por escrito y con recomendaciones

técnicas a productores horticolas en uso de
agroquimicos y BPA.

Cantidad de productores bajo asesoramiento técnico /
cantidad de productores horticolas por zona

Listado de productores inscriptos

Los productores participan activamente

Cantidad de productores que cumplen con el 100% del
protocolo de excelencia / Cantidad de productores inscriptos
por zona

Listado de inscriptos. Evaluaciones
individuales de cumplimiento de protocolos

en las actividades del programa e implementan las
sugerencias técnicas que potencian la produccion
horticola

Los productores acceden a fuentes de financiamiento
que les permiten realizar en tiempo y forma las
acciones sugeridas.

~

Difusion, Capacitacién y ia de i
Difundir los alcances del programa. Transferir al
productor horticola en general, participe o no del
Componente 1, en forma periddica y sistematica, la
informacion y tecnologia correspondiente a control de

Cantidad de profesionales capacitados / cantidad de
profesionales del programa

Listado de asistencia a las capacitaciones

Hay recursos humanos en la provincia para dictar

Cantidad de productores que asistieron a los talleres /
cantidad de total de productores horticolas

Listado de asistencia a los talleres

los cursos programados.
Los productores asisten a las capacitaciones.
Los productores estan abiertos a recibir asistencia

plagas y BPA. Capacitar a los p y técnicos
del proyecto para realizar las tareas correspondientes a
su funcién especifica

Cantidad de productores horticolas elegibles que manifiestan
conocer el programa / Cantidad de productores horticolas
elegibles

Resultado de relevamiento Ad Hoc

de la Promover la
excelencia productiva a través de un premio econémico
al cumplimiento de protocolos productivos de BPAy
buen manejo de agroquimico

Cantidad de productores que recibieron el premio / cantidad
de productores isncriptos

Expedientes de pago

Existen recursos financieros disponibles. I
monitoreo de productores se encuentra
completamente realizado. Las autoridades
provinciales firman la norma legal necesaria para

Evaluaciones finales

realizar los pagos. Los productores cuentan con el
libre deuda en rentas de la provincia y otros
programas. Los productores no se encuentran en
litigio con el estado provincial.

(*) Objetivo de largo plazo que sirve como encuadre para el programa y al que este busca contribuir (junto con otras lineas de accién estratégica,
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PROGRAMA. 62. Capacitacién y actualizacion por linea de producto turistico

IMEN NARRATIVO DE LOS OBJETIVOS

INDICADOR

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

ESTIMACION
PRESUPUESTARIA 2014

Anuario Estadistico Provincial de Turismo.
Tasa devariacién anual de los pernoctes en | pireccién General de Sistemas de Informacion [No se presentan cuestiones de vulnerabilidad de la
. establecimientos habilitados en la provincia Turistica. actividad turistica asociados a catéstrofes naturales y
enrelacién a la tasa de variacién anual climaticas, epidemioldgicas, etc.
! X X registrada en el promedio nacional. EOH. Ministerio de Turismo de la Nacién.  |El clima de negocios para las inversiones se mantiene
N Contribuir a mejorar la estable
62 | F [1 fcompetitividad del sector turistico de Iporcentaje anual de los pernoctes registrados | Monitoreo de la Demanda Turistica Real. [se concretan inversiones en infraestructura claves para el
- la Provincia del Neuqueén. en establecimientos habilitados por la Direccién General de Sistemas de Informacion [fomento de Ia actividad
provincia que son de turistas de origen Turistica. Existen recursos , financieros y técnicos para
- X Guia Vélida de Establecimientos Habilitados. |realizar las mediciones correspondientes.
Total de plazas habilitadas en relacion al o ) ’
- Direccién General de Servicios y Actividades
total de plazas ofrecidas en la provincia. p
Turisticas.
P Cantidad de participantes que han culminado .
particip: que Registro de Aprobacién del Curso de o .
R las actividades de capacitacion y i s Hay recursos humanos en la provincia capacitados para
Hvidal Capacitacién y Actualizacion ) ) ) e
o . actualizacion. dictar las actividades de actualizacion y capacitacién.
Incrementar la cantidad y e - . s
3 Iificneion de lus recureos humanos |Canidsd de pariicipantes que han Tealizado y interés en participar de las actividades de capacitacién
ca : — ores @ ¢
6 |62|P |1 A = Lo Registro de prestadores de actividades y actuaizacion. El sector privado genera nuevas $507.418
relacionados a la prestacion de su habilitacion como prestadores de o ) . : X
s ) o v turisticos. Subsecretaria de Turismo oportunidades laborales que son cubiertas por egresados de
servicios y actividades turisticas. actividades turisticas
[ cursos.
T Cantidad de personas que se han incorporado |  Registro de Alumnos incorporados en el
o al mercado laboral del sector turistico mercado laboral del sector turistico
¢ | 0 [co:Recurso Humano
] o Seidentifican correctamente necesidades de capacitacion y
Cantidad de cursos de capacitacion : - o
. h - Listado de cursos de capacitacion dictados [actualizacién. Se logra captar recursos humanos en la
c1:¢ yA de los |imp por linea de producto ) ) ’ o
N provincia capacitados para dictar las actividades de
62| ¢ |y [recursos ala actualizacién y capacitacién
prestacion de servicios y actividades |Cantidad de personas capacitadas por linea Listado de personas con capacitacion ¢ on dades d )
suristicas, de producto completada Hay interés en participar de las actividades de capacitacién
Capacitados que valoran positivamente el _ » Y actuaizacion.
! Formularios de evaluacion de los cursos
curso / total de capacitados
Cantidad de cursos de formacion . . o - A
: ! Listado de cursos de formacion dictados  [Se identifican correctamente necesidades de formacién. Se
! implementados por linea de producto e ;
C2: Formacion de los recursos — — — — logra captar recursos humanos en la provincia capacitados
: s Cantidad de personas formadas por linea de Listado de personas con formacion , o il
62 | C | 2 |humanos vinculados a la prestacién de para dictar las actividades de formacién.
o - e producto completada O - - »
servicios y actividades turisticas. - Hay interés en participar de las actividades de cformacion.
Formados que valoran positivamente el curso .
; Formularios de evaluacién de los cursos
/ total de capacitados
Numero de personas capacitadas que se
’ " encuentran ocupadas / Numero de personas El sector privado genera nuevas oportunidades laborales
€3: Estrategias de Insercién laboral de " P P P & P
62 |c|s3 : capacitadas. Numero de personas formadas Encuesta a ex alumnos del Programa que son cubiertas por egresados de los cursos.
los recursos humanos capacitados .
que se encuentran ocupadas / Nimero de
personas formadas

(*) Objetivo de largo plazo que sirve como encuadre para el programa y al que este busca contribuir (junto con otras lineas de accién estratégica,

programas y proyectos). El logro del fin no es responsabilidad especifica de las autoridades del programa.
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MINISTERIO DE GOBIERNO, EDUCACION Y JUSTICIA
PROGRAMA 41. Jornada Extendida

RESUMEN NARRATIVO DE LOS OBJETIVOS

INDICADOR

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

ESTIMACION

PRESUPUESTARIA 2014

F [41]| F | 1 |Garantizar el derecho a la Al final del tercer afio de La informacion sera Las condiciones politicas y
1 educaciénya la cultura ejecucion del programa, la tasa proporcionada por la Direccidn |sociales posibilitan cumplir
N favoreciendo las trayectorias de promocidn efectiva de Nivel Provincial de Planeamientoy conla cantidad de dias de clase
escolares mediante propuestas Primario ha alcanzado el 97,45% |Estadistica del CPE y/o por el RA |efectivos dispuestos para el ciclo
— que incluyan mas y mejor tiempo |en la Provincia del Neuquén. elaborado por DINIECE-MEN. lectivo.
A para los alumnos en la escuela. La periodicidad de seguimiento es|Las condiciones materiales
- Al final del tercer afio de anual. Los datos son actualizados |(transporte, comedores, etc.)
ejecucion del Programa, la tasa |en el mes de junio de cada afio permiten el normal cumplimiento
de egreso del Nivel Primario ha vencido. del ciclo lectivo.
alcanzado el 99,39% en la Las familias cumplen con lo
Provincia del Neuquén. dispuesto por la LEN y envian a
Mejorar el desempefio educativo. sus hijos a las escuelas
primarias, quienes aprenden en
ella.
P [41]| P | 1 |Ampliarla jornada escolaren las | Al afio 2016, contar con 60 La Direccién de Nivel Primario El programa seinstitucionaliza y
R Escuelas Primarias de la Escuelas Primarias de Jornada CPEy Secretaria de Educacion se seleccionan las escuelas segun
(o] Provincia del Neuquén mejorando|Extendida, sumando 10 nuevas elaborardn un registro de criterios establecidos en la
P las oportunidades de aprendizaje |escuelas de secciones Unicas por |escuelas para ser incluidas en propuesta provincial.
[] de los estudiantes. afioy 3 nuevas escuelas de Jornada Extendida. Se prevé Las instituciones son receptivas 8.640.687
S plurigrado por afio. finalizarlo en el 2014. al cambio.
1 Se logran los acuerdos
T necesarios entre Instituciones,
o Sindicato y Gobierno.
41| C | 1 |Institucionalizacion delas Al finalizar el afio 2014 las 34 La Direccidn de Nivel Primario Se trabaja en conjunto desde la
Escuelas de Nivel Primario de Escuelas de Nivel Primario elaborard un instrumento para Secretaria de Educacidn con el
Jornada Extendida. comprendidas en el Programa dar seguimiento a la referente del Programa para la
han presentado su Proyecto reformulacion del Proyecto concrecion de los Proyectos
Educativo y Curricular Pedagodgico y Curricular Educativos Curriculares.
Institucional reformulando Institucional.
organizativamente sus tiempos, |Se prevé acompafiamiento del
espacios, dinamicas y referente del programa quincenal.
agrupamientos. Se prevé una periocidad mensual
de entrega del informe a la
Secretaria de Educacidn.
Al finalizar el afio 2014, se han Protocolarizacién y firma de Acuerdos necesarios para la 5.841.263
reconvertido los cargos normas legales. aplicacién delas normas legales
directivos y docentes delas sancionadas.
escuelas de 1° 2°y 3° categoria.
Se han contratado auxiliares de
servicio para escuelas de 1°
categoria.
Al finalizar el afio 2014 se Protocolarizacién y firma de Acuerdos necesarios para la
sanciona la norma legal de las 34|normas legales. aplicacién de las normas legales
escuelas por parte del Consejo sancionadas.
Provincial de Educacién (CPE) y
del Poder Ejecutivo Provincial
(PEP).
41 C | 2 |Socializacidn y asistencia técnica |Al finalizar el afio 2014 el 95 % de|Planilla de asistentes a las Continuidad en las asistencias
para la implementacidn del supervisores, directores y asistencias técnicas. Agenda técnicas / encuentros que se
Programa de Jornada Extendida. |docentes de las escualas que son |organizativa de cada asistencia |vienen desarrollando.
parte del programa, han recibido |técnica. 74.835
asistencia técnica. Informacidn recolectada por la Participacidn y asistencia de las
Refente Jurisdiccional del escuelas convocadas.
programa. CPE
41| C | 3 |Ampliacién y refuncionalizacion | Al final del afio 2014, el 50 % de |Expediente con programacidén Trabajo en equipo entre
deinfraestructura escolar. las Instituciones involucradas en |educativa que incluye proyecto Planeamiento Fisico del CPEy la
el programa cuentan con la pedagdgico y relevamiento por UCP para relevar, realizar
programacion educativa escuela relevada para continuar |programacion educativa y 54.600
arquitectédnica para la con la instancia de proyecto y proyecto ejecutivo de manera
ampliacién y/o proceso de ejecucion de obra. conjunta optimizando tiempo y
refuncionalizacién de los recursos econémicos.
espacios.
41| C | 4 |Dotacion de equipamiento e Al final del afio 2015, el 100% de |Informe por parte de las escuelas |Se cuenta con las partidas para
insumos escolares para el la Escuelas de Jornada Extendida |delos insumos recibidos a la realizar las adquisiciones en
funcionamiento de la Jornada con plurigrado cuentan con Direccién de Nivel Primario- CPE. |tiempoy forma.
Extendida insumos destinados a la
implementacién del Programa.
Al comenzar el periodo escolar Informe del Distrito Se contara con recursos 2.669.989
2014, las escuelas deJornada Administrativo correspondiente - |econdmicos para realizar las
Extendida cuentan con el servicio |CPE periocidad semestral. adquisiciones.
de comedor escolar para los
alumnos y docentes involucrados
en el programa.

(*) Objetivo de largo plazo que sirve como encuadre para el programa y al que este busca contribuir (junto con otras lineas de accidn estratégica,

programas y proyectos). El logro del fin no es responsabilidad especifica de las autoridades del programa.
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PROGRAMA 42. Equipos de Apoyo y orientacion profesional a las Instituciones
Educativas

RESUMEN NARRATIVO DE LOS OBIJETIVOS

INDICADOR

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

ESTIMACION
PRESUPUESTARIA
2014

F |42| F | 1 |Contribuir a garantizar el derecho| Al afio 2016, |a tasa neta de La informacion serd Las familias cumplen con lo
1 a la educacidn de nifios, jovenes |escolarizacién en sala de cinco proporcionada por la Direccién |dispuesto por la LEN y envian a
N y adultos, actuando afios de Nivel Inicial alcanza el Provincial de Planeamiento y sus hijos a los jardines de
cotidianamente sobre las 100 %, en la Provincia del Estadistica del CPE y/o por el RA [infantes disponibles.
—_ condiciones requeridas para Neuquén. elaborado por DNIECE-MEN.
© ensefiar y aprender e Al afio 2016 la tasa de promocidn |La periodicidad de seguimiento es [La oferta de salas y cargos para 5
- interviniendo en las situaciones |efectiva de Nivel Primario anual y se cuenta con datos afios es suficiente considerando
psico-sociales y educativas que |alcanza el 97,45 %, en la actualizados para alrededor del |la creciente demanda de
inciden en el &mbito de las Provincia del Neuquén. mes de junio de cada afio universalizacion de salas de 4
instituciones escolares de la vencido. afios.
Provincia del Neuquén, en sus Al afio 2016 la tasa de La informacion sera Las condiciones politicas y
distintos niveles y modalidades. |promocidn efectiva de Nivel proporcionada por la Direccién |sociales posibilitan cumplir con
Medio Ciclo Basico alcanza el Provincial de Planeamiento y la cantidad de dias de clase
85,78 % y para el Ciclo Orientado,|Estadistica del CPE y/o por el RA |efectivos dispuestos para el ciclo
el 86,06%, en la Provincia del elaborado por DNIECE-MEN. lectivo.
Neuquén.
Mejora del rendimiento
educativo.
P [42| P | 1 |Fortalecer a las instituciones Al afio 2015 el 50% de las La Direccion del EAOPIE El programa seinstitucionalizara
R educativas en el abordaje de instituciones escolares de los elaborara un registro de sus y sedimensionard de manera
[o] situaciones psico-socio- niveles educativos obligatorios intervenciones que permitird adecuada para incrementar el
P educativas queinciden en las participan en dispositivos de organizar el seguimiento. numero de intervenciones.lLas
(o] condiciones de ensefianza y intervenciones preventivas Se prevé una periodicidad instituciones seran receptivas de
S aprendizaje. propuestos por el EAOPIE. semestral de informes de ese los dispositivos
I registro. correspondientes.
T
(o] Al afio 2015 el equipo interviene |La Direccion del EAOPIE El programa se institucionalizara
a través de dispositivos sobre elaborara un instrumento para y sedimensionard de manera $ 8.040.614
situaciones puntuales, de dar seguimiento del abordaje de |adecuada para incrementar el
acompafiamiento y desarrollo situaciones producidas en las numero de intervenciones
profesional docente en el 100% escuelas que contaron con efectivas.
de las instituciones educativas intervencion del EAOPIE. Selograra la articulacidn entre
que lo demanden; Se prevé una periodicidad instituciones y equipo que
El 50% de ellas abordan semestral de este seguimiento. permita la efectividad de los
favorablemente esas situaciones abordajes.
que inciden en las condiciones de
ensefianza y aprendizaje.
42| C | 1 [Institucionalizacion del “Equipo |A febrero del afio 2014, se crea el |La Direccion del EAOPIE Se lograra la creacion del decreto
de Apoyo y Orientacion Equipo de Apoyo y Orientacién elaborara un instrumento para de creacion del programa.
Profesional a las Instituciones Profesional a las Instituciones dar seguimiento a estas acciones.|Se definiran adecuadamente los
Educativas”, dependiente del Educativas con efectiva Se prevé una periodicidad perfiles de RRHH necesarios y se
Consejo Provincial de Educacion |institucionalizacidn en el semestral de este seguimiento. lograra identificar y asignar $ 8.016.214
(CPE). organigrama del CPE, candidatos a todos esos perfiles.
desarrollando actividades
crecientes durante el resto del
periodo.
42| C | 2 [Elaboraciény adecuacion deun [Al afio 2015, se cuenta con un La direccién del EAOPIE -Selogran los acuerdos
protocolo deintervencion bajo un|nuevo protocolo de intervenciédn |informard sobrela evoluciéon del [necesarios para la elaboracidny s 24.400
paradigma compartido. discutido, consensuado y avance del nuevo protocolo. adecuacion del protocolo actual.
aprobado.
42| C | 3 [Aplicacidn en el terreno de los Al afio 2015 se realizan 325 La Direccion del EAOPIE El programa se institucionaliza y
equipos de apoyo. intervenciones preventivas y el elaborara un instrumento para se dimensiona de manera
100% de respuestas a las dar seguimiento de las acciones |adecuada para incrementar el
demandas de las Instituciones preventivas y del abordaje de numero de intervenciones
Escolares enrelacién a las situaciones producidas en las efectivas. . .
- k . P . Recursos incluidos
problematicas psicosociales y escuelas que contaron con Las instituciones son receptivas
. . " . L en el Componente 42
educativas. intervencion del EAOPIE. a los dispositivos
Se prevé una periodicidad correspondientes. ct
semestral de este seguimiento. Selogra la articulacidn entre
instituciones y equipo que
permita la efectividad de los
abordajes.

programas y proyectos). El logro del fin no es responsabilidad especifica de las autoridades del programa.

(*) Objetivo de largo plazo que sirve como encuadre para el programa y al que este busca contribuir (junto con otras lineas de accién estratégica,
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RESUMEN NARRATIVO DE LOS OBJETIVOS

INDICADOR
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ESTIMACION PRESUPUESTARIA 2014

F [44] F [ 1 [Contribuir a sostener el principio |* Al afio 2016, aumentar la tasa de promocion en el Nivel Primario en un 1,2 %. * Estadisticas y relevamientos anuales.|Decision politica que acompafie y
1 de igualdad de oportunidades,  |* Al afio 2016, aumentar la tasa de egresados en el nivel Secundario en un 4 %. fortalezca el desarrollo del
N inclusién y justicia social * Al afio 2016, aumentar la tasa de promocion en el Nivel secundario - ciclo basico 8%. Programa
generando las condiciones que  |* Al afio 2016, aumentar la tasa de promocion en el Nivel Secundario - Ciclo Orientado, en un 5%
- posibiliten el ingreso, Circuitos de comunicacién
a permanencia y egreso de los fluidos.
sujetos en los niveles de
escolaridad obligatoria del
Sistema Educativo Provincial.
P (44| P | 1 [Mejorar Ias condiciones META: *Planillas de Asistencias a los Tas instituciones son receptivas a
R curriculares e institucionales * Al finalizar el afio 2014, el 100% de las escuelas de Nivel Primario implementaron la Unidad encuentros la propuesta.
o intra e interniveles que Pedagdgica y han participado de acciones de asistencia técnica. * Nuevo formato de Boletin de
3 posibiliten el ingreso, * Al finalizar el afio 2014, el 100 % de las escuelas Secundarias han elaborado los Acuerdos calificaciones Se logran los acuerdos
[ permanencia y egreso de los Institucionales de Convivencia * Registro de recepcion de los necesarios entre sindicatos,
s sujetos en los niveles de * Al finalizar el afio 2014, el 80 % de las escuelas Secundarias han implementado acciones de Documentos. instituciones y Gobierno.
1 escolaridad obligatoria del terminalidad o finalizacion del Nivel Secundario. * Resolucion de Aprobacion de los
T Sistema Educativo Provincial.  |* Al finalizar el afio 2014, el 30 % de las escuelas Secundarias han implementado acciones de documentos por parte del Cuerpo Los alumnos destinatarios son
o reinsercion de alumnos al sistema formal. Colegiado del CPE. receptivos de las Propuestas.
TNDICADORE! * Disposiciones del Nivel.
* Al final del mes de Junio del afio 2014, el 100% de los Superviosres Escolares y Directores de Nivel Las familias acompafian la
Inicial y Primario se han apropiado de los contenidos de los documentos de: Unidad Pedagogica, trayectoria escolar de los
Lineamientos de Acreditacién e Indicadores de Desempefio alumnos. $ 736.400
* Al final del mes de Mayo del afio 2014, el 100% de los supervisores Escolares y Directores de los
Niveles Inicial, Primario, Medio y Modalidades se han apropiado de los contenidos de los
documentos de: Ambientacion y Legajo tnico de los Alumnos.
* Al finalizar el afio 2014, el 40% de los docentes de Nivel Inicial y Primario se han apropiado e los
contenidos de los documentos de: Unidad Pedagégica, Lineamientos de Acreditacion e Indicadores
de Desempeiio.
* Al finalizar el afio 2014, el 100% de los docentes de los Niveles Inicial, Primario, Medio y
Modalidades se han apropiado de los delos de: y Legajo
Gnico de los Alumnos
* Al finalizar el afio 2014, el 100% de las escuelas de Nivel Secundario han elaborado sus Acuerdos
Institucionales de Convivencia".
* Al finalizar el afio 2014, EL100% de las escuelas secundarias han implementado acciones de
24| C [ 1 |Unidad Pedagdgica en el Primer |META: *Boletas de pago de impresion de Tas instituciones son receptivas a
Ciclo del Nivel Primario. Al finalizar el afio 2014, el 100% de las escuelas primarias de la provincia implementan la Unidad [copias. la propuesta.
Pedagdgica en el Primer Ciclo. * Registro de recepcion de los
TNDICADORES: documentos. Las familias acompafian la
1. Al finalizar el mes de Febrero de 2014, el 100% de las escuelas primarias y de Jardines Integrales |* Planillas de asistencia a encuentros [trayectoria escolar de los
han recibido los documentos, en formato papel y digital, Unidad Pedagégica: El Primer Trayecto de [de capacitacon. alumnos.
la Escuela Primaria, “Lineamientos de acreditacién” e “Indicadores de Desempeiio”. * Agenda de trabajo y sedes
2. Al finalizar el mes de Marzo de 2014, el 100% de las escuelas primarias han realizado la lectura [* Contrato de servicios.
del documento Unidad Pedagdgica: El Primer Trayecto de la Escuela Primaria. * Normas legales del personal con
3. Al finalizar el mes de Mayo de 2014, el 100% de las escuelas primarias han realizado la lectura  [afectacion de tareas. N 674.900
del documento “Lineamientos de acreditacion” e “Indicadores de Desempefio”. * Informes de avances.
4. Al finalizar el mes de Julio de 2014, el 100% de los Supervisores escolares y Directivos han * Planillas de viatcios y traslados.
participado de dos (2) instancias de Asistencia Técnica sobre el documento Unidad Pedagogica: El
Primer Trayecto de la Escuela Primaria, “Lineamientos de acreditacién” e “Indicadores de
Desempefio”.
5. Al finalizar el mes de Noviembre de 2014, el 30% de los docentes de escuelas primarias y de
Jardines integrales han participado de una (1) instancia de Asistencia Técnica sobre el documento
Unidad Pedagdgica: El Primer Trayecto de la Escuela Primaria.
6. Al finalizar el mes de Noviembre de 2014, el 30% de los docentes de escuelas primarias y de
Jardines integrales han participado de una (1) instancia de Asistencia Técnica sobre el documento

(continta en la proxima pagina)
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MINISTERIO DE GOBIERNO, EDUCACION Y JUSTICIA
PROGRAMA 44. Articulacién (cont.)

RESUMEN NARRATIVO DE LOS OBJETIVOS

INDICADOR

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

ESTIMACION PRESUPUESTARIA 2014

44| C | 2 |Acuerdos institucionales de META: *Informe de avance. Las instituciones son receptivas
convivencia. Al finalizar el mes de junio de 2014, el 100% de la Escuelas Secundarias elaboran sus "Acuerdos  |* Boleta de pagos de insumo. la propuesta.
Institucionales de Convivencia” * Diagrama de Asistencia Técnica
TNDICADORES: * Agenda de trabajo y sedes.
1. Al finalizar el mes de Mayo de 2014, el 100% de Escuelas Secundarias recibiran asistencia * Registro de asistencia a los
técnica sobre formulacién de Acuerdos Institucionales de Convivencia. encuentros.
2. Al finalizar el mes de Junio de 2014, el 100% de las Escuelas Secundarias elaboraran sus * Normas legales del personal con 14240
[Acuerdos Institucionales de Convivencia. afectaciones.
3. Al finalizar el mes de Diciembre de 2014, se elaboraré el documento digital: “Experiencias *Planillas de vidticos y traslados.
Acuerdos de Convivencia Escolar en las Escuelas Secundarias Neuquinas”. * Disposiciones de los Niveles.
4. Al finalizar el mes de noviembre de 2014, se realizara un encuentro en cada una de las cinco * Documento digital
sedes dela provincia, con el equipo nacional, en el marco de Convivencia Escolar
5. Acompafiamiento situado de equipos técnico pedagégico para directivos y docentes para la
“apropiacién” del documento “Interculturalidad en Educacion”.
74| C | 3 |Retornar a Ia escuela secundaria. [META: *Planilla der de Tasi Son recepti
Reinsercion y Finalizacion dela  [Al finalizar el mes de diciembre de 2014, el 75 % de los alumnos de las Escuelas Secundarias que  [informacion. de la propuesta.
Escuela Secundaria. participan del dispositivo "Reinsercién y Finalizacion de la Escuela Secundaria” aprueban las * Informe sobre estrategias/acciones
materias y pueden reingresar y/o finalizar la escuela secundaria de acompafiamiento Los alumnos son receptivos a la
INDICADORES: * Acta compromiso de asistencia al propuesta.
1. Al finalizar el mes de Febrero de 2014, se elaborari |a planilla de datos para conocer el estado de|acopafiamiento de los alumnos.
situacion de los alumnos de 1°a 4° afio de estudio del Nivel Secundario que adeudan materiasy  |* Informe semestrales de la Las familias acompafian la
abandonaron la escuela, y de los alumnos que terminaron 5° afio y adeudan materias. implementacion de las estrategias.  [trayectoria escolar de los
2. Al finalizar el mes de Marzo de 2014, se relevard la cantidad de alumnos de 1°a 4* afio, por *Planilla de alumnos incriptos para  [alumnos.
escuela, que adeudan materias y abandonaron la escuela, y la cantidad de alumnos que terminaron |que rinden/aprueban las asignaturas. 3.160
5 afio y adeudan materias * Listado de alumnos que reingresan a
3. Al finalizar el mes de Abril de 2014, el 100% de las escuelas secundarias de zona Norte disefié e |la escuela.
inicia la 6n de estrategias sgicas de para que los alumnos que [* Listado de alumnos que rinden y
adeudan materias y abandonaron la escuela rindan, para que los alumnos que terminaron 5°aio y [obtienen el titulo
que adeudan materias, rindan y puedan obtener el titulo.
4. Al finalizar el mes de Diciembre de 2014, el 70 % de los alumnos de 1°a 4° afio inscriptos que
adeudan materias y abandonaron la escuela, aprobaron las materias y pueden reingresar a la
escuela secundaria.
5. Al finalizar el mes de Diciembre de 2014, el 80 % de los alumnos de 5°afio inscriptos que
terminaron la escuela y adeudan materias, aprobaron las materias y pueden concluir sus estudios y
34| C | 4 [ Legajo unico y Ambientacion de |META: *Planilla de seguimiento y monitoreo. |Envio en tiempo y forma de la
los alumnos en los niveles Al finalizar el afio 2014, el 100 % de las instituciones educativas de todos los nivel obligatorios * Boletas de pago de impresion de documentacion de un Nivel a
educativos obligatorios. implementan el "Legajo Gnico de los alumnos" y el "Periodo de Ambientacién” copias. otro.
TNDICADORES * Registro de recepcion de los
1. Al finalizar el mes de Abril del afio 2014, se disefiard e imprimird el instrumento para el documentos 48100
i y monitoreo de: Legajo Unico y Ambientacion * Informes de avances.
2. Al finalizar el mes de Noviembre del afio 2014, se sistematizara, en forma digital, la informacién
relevada del seguimiento y monitoreo de la implementacién de: Legajo Unico y Ambientacién.
3. Impresion de documentos Legajo Unico y Ambientacion.
24] C | 5 |Refuncionalizacion delos META: *Normas legales del personal con Decision politica que acompane
referentes. Al finalizar el mes de Abril del afio 2014, se designaran los tres profesionales referentes de cada  [afectaciones. la designacion de los
Nivel de la Educacién Obligatoria y el Referente del Programa profesionales asignados al
TNDICADORES: programa. NO SE REFLEJA EN PRESUPUESTO POR
1. Al final del mes de marzo, se designard y se efectuard la toma de posesion del Referente TRATRSE DE "AFECTACIONES"
Coordinador del Programa.
2. Al final del mes de marzo, se designaré y se efectuard la toma de posesién de tres referentes: 1
para nivel inicial, 1 para nivel primario, 1 para nivel secundario.

(*) Objetivo de largo plazo que sirve como encuadre para el programa y al que este busca contribuir (junto con otras lineas de

accion estratégica, programas y proyectos). El logro del fin no es responsabilidad especifica de las autoridades del programa.
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MINISTERIO DE SALUD
PROGRAMA 41. Red provincial de ingenieria y mantenimiento hospitalario

DE LA PROVINCIA
DEL NEUQUEN

ESTIMACION PRESUPUESTARIA

RESUMEN NARRATIVO DE LOS OBJETIVOS INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS 2014
1
N " <
a1 Garantizar el acceso de la poblacidn a las
prestaciones que brinda el sistema de salud.
*
P
R
o
P Brindar una respuesta adecuada del sector de  |Linea de base generada de tiempos por
(<] ingenieria hospitalaria, garantizando parada de equipos einstalaciones, . PR Existe voluntad politica y los recursos
s . o . . Documento de informey anélisis N .
41 1|disponibilidad en tiempo, forma y calidad del costos por terceros prestadores y semestral de avance. necesarios en todos los niveles delared, | $ 10.230.723|
! equipamiento e instalaciones para aportar al derivaciones internas asi como . para la ejecucién del proyecto.
T correcto funcionamiento de la red asistencial. satisfaccién de cliente interno.
o
- . .. |%dedisminucién del tiempo de parada Existe la necesidad y voluntad técnico
C.1 Desarrollar una red de servicios de ingenieria . . N . |
. de los equipos einstalaciones, % de politica de las conducciones central,
en salud (RIS) incorporando procesos para la Lo . . . Informe Anual de Proyecto.
R L X disminucion del costo de asistencia por | . zonal y local para fortalecer la red de
41 1|planificacién, ejecucién y monitoreo en cada o Sistemas de Indicadores ! . e . N $ 8.197.772
. N . terceros prestadores, derivaciones servicios de ingenieria hospitalariayla
etapa del ciclo de vida de los equipos e . A Desarrollado . L L N
. . internas % de mejora en activa participacion de los integrantes de
instalaciones en cada efector. o . o )
mediciones de satisfaccion de clientes. lared.
Existe la necesidad y voluntad técnico
C.2 Fortalecer los Recursos Humanos del sector politica de las conducciones central,
adecuando las plantas de acuerdo al nivel de % disminucion de brechas de mejora zonal y local para fortalecer la red de
a1 complejidad de la red asistencial, mejorando vinculadas a Capacitacion, Adecuacion [Informe Anual de Proyecto. Sistema |servicios de ingenieria hospitalariayla s 1.065.963
sus condiciones de trabajo y generando ala Complejidad y Condiciones de de Indicadores Desarrollado activa participacion de los integrantes de - "
capacitaciones en forma continua, sistematica y |Trabajo de los RRHH. la red. Es posible incorporar al plan de
evaluable. obras publicas las adecuaciones
propuestas.
Grado de desarrollo del Diagnéstico de
N . . las necesidades de informacién
C.3 Generar un sistema de informacién de o . . .
¢ fiios tangibl facilite el d N°de Hospitales con Sistema Resulta relevante para los integrantes de
activos fijos tangibles que facilite el proceso de R R
a1 Jos tang q €l p Implementado Informe Anual de Proyecto la red en todos sus niveles disponer deun| $ 284 .988
toma de decisiones en todos los niveles de la o . . R X i
. N° de Informes del sistema utilizados sistema de informacidn.
red, incluyendo rrhh. . .
para monitoreo de actividades
planificadas
Actividades desarrolladas / actividades :
C.4 Fortal laint i6n del " ! lanificad Resulta relevante y necesario para todas
.4 Fortalecer la integracién del sector con e anificadas. ) K .
41 & P Informe Anual de Proyecto las 4reas involucradas en los equipos $ 682 .000

equipo interdisciplinario e intersubsectorial.

Valoracién de calidad de los servicios
realizados

interdisciplinarios.

(*) Objetivo de largo plazo que sirve como encuadre para el programa y al que este busca contribuir (junto con otras lineas de accidn estratégica,

programas y proyectos). El logro del fin no es responsabilidad especifica de las autoridades del programa.
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MINISTERIO DE SALUD
PROGRAMA 42. Programa de Salud Psicosocial

RESUMEN NARRATIVO DE LOS OBJETIVOS

INDICADOR

MEDIOS DE VERIFICACION

MA
RESU

T
PARA NEU

SUPUESTOS

4

q

UEN

ESTIMACION PRESUPUESTARIA

2014

Informe y evaluacién estadistico especifico del
Sector.
. Restimenes Mensuales de Internacién y
i Ambulatorios correspondientes al registro del El gobierno provincial considera que la
) Disminucién de Morbimortalidad asociada a [Conjunto Minimo de Datos Basicos (CMDB). implementacion de un plan plurianual de atencion
N Contribuir a la mejora en el nivel de salud ! ;
- . Salud Mental y Adicciones (violencia Informe Estadistico de Hospitalizacion de Salud  |integral de la Salud Mental y Adicciones es
42 | F [ 1 [dela poblacién dela Provincia del ) ) A A
Neuquén y otros pr Mental (IEH-SM (CIE 10)) del CMDB. necesario para mejorar la calidad de vida de la
T de sustancias, depresion y suicidios) Informe Estadistico de Movimiento de Pacientes y |sociedad y brinda el apoyo y los recursos
Utilizacién de servicios de Salud Mental. requeridos para efectivizar la gestion.
= Informe Estadistico de Defunciones.
Grado de funcionamiento del Programa en las
zonas sanitarias
Nimero de disposivos existentes fortalecidos
Relacién entre los equipos de salud
b conformados, capacitados y trabajando con
: agendas sobre el total de equipos
Implementar un plan de atencion integral |planificados (o necesarios) )
[ } - » Se dispone de los recursos necesarios para llevar
de los problemas de Salud Mental y Total de pacientes internados sobre total de |Informes semestrales con evaluacién de procesos
P ; ; : ) - : . o adelante las acciones y el plan se ha logrado
Adicciones en todo el territorio provincial [demanda de internacion solicitada.Numero dey resultados del Depto. Salud Mental y Adicciones : )
o Pl 1 . N n N . . " A N . implementar en todos lo niveles, se realizan 18.947.198
con énfasis en violencia, alcoholismoy  [Centros de Dia funcionando a pleno sobre del Nivel Central a partir de registros especificos y | ’
S i N e - A f acciones sostenidas en el tiempo, con nuevos
otros consumos problematicos de cantidad de centros planificados (o de las estadisticas de utilizacién de servicios cetones .
1 . o P " dispositivos y nuevas metodologias
o sustancias, depresion y suicidio. necesarios).
® Cantidad de recurso humano incorporado
sobre total de recurso humano requerido para
la apertura de Centros de Dia.
Cantidad de Grupos para la atencién y
seguimiento de violencia en funcionamiento
sobre numero de grupos planificados
Informes generados a partir del anlisis de las .
o , Se ha nombrado al recurso humano necesario y se
Estadisticas provenientes de: N e
’ - N dispone del espacio fisico Los nuevos dispositivos
) _— 1 - Registro de atencién ambulatoria individual ) )
C.1. Garantizar respuesta sanitaria de atencién en Salud Mental y Adicciones
; (IECA-SM) y grupal. (IEPG-SM) . o
adecuada y oportuna mejorando la " N garantizan una mejor respuesta sanitaria a las
o : » 2 - Informe Estadistico de Hospitalizacién de Salud ) .
accesibilidad de los usuarios Incremento de la atencion de personas que || L necesidades de la poblacion.
enta -SM).
estableciendo protocolos para el necesitan o requieren atencion especifica, en . . Se obtiene informacion en tiempo y forma del
a2 cf1 ° P o5 P > red A pecth 3 - Informe Estadistico de Hospital de Dia - Salud el ¢ poy $ 18.516.599
tratamiento de los pacientes agudos x% por encima del crecimiento vegetativo, en | 1T 2 O sector publico y los pacientes afiliados a la Obra
) o M enta - : )
graves y el seguimiento de los pacientes el término de tres afios. ’ ) Social Provincial internados en efectores privados
. ; 4 - Otros registros a desarrollar segiin componente o I :
cronicos e implementando nuevos N Se obtiene informacion en tiempo y forma del
dispositivos para la atencion. sector publico y de los pacientes afiliados a la
P P Responsable: Directores de Hospital y Jefes de P v P
Obra Social Provincial internados en efectores
Zonas ’
privados
C.2. Capacitar en forma continua
sistematica y evaluable al personal de ) o Existe disposicién del personal de Salud Mental y
h - . Registro de las capacitaciones e informe de o : ;
salud perteneciente o noa los equipos  |% de Cumplimiento de las actividades de ¢ Adicciones y de otras Instituciones a capacitarse
: " evaluacién de cada una de ellas. ' o
42 | ¢ | 2 |psicosocialesy al recurso humano en capacitacién programadas en talleres para garantizar una mejor respuesta sanitaria a $ 123.000
- - Responsable: Jefes de Zona y Depto. Salud Mental ] -
formacién, en los problemas prevalentes [grupales anuales por cada zona sanitaria las necesidades de la poblacion detectadas en el
de Salud Mental y Adicciones. diagnéstico elaborado
Disposicién del personal de Salud Mental y
Adicciones al registro y evaluacién de actividades
. - " Informes semestrales de avance sobre desarrollos o
C.3. Generar informacién de calidad y : ) : " y al desarrollo de nuevos dispositivos.
) % de mejora en los registros existentes Grado |de los sistemas de registro y evaluacién de
oportuna cuyo analisis posibilite la toma ree ’ Informes semestrales de avance sobre desarrollos
42 |c| 3 L ) N de desarrollo y utilizacion del nuevo sistema |estructura y proceso N N $ 87.599
de decisiones en relacién con las acciones || . a ble Direccion G | de Atencis de los sistemas de registro.
’ e registro esponsable: Direccion General de Atencién o )
de Salud Mental y Adicciones. 8 P! Responsable: Direccion General de Tics Informe
Primaria . ,
sobre establecimiento de linea de base en el mes
de agosto de 2.014
C.4.Fortalecer las redes intersectorialese | . ) Disposicion de distintos sectores e instituciones a
e e A Nimero de convenios celebrados y % de ) ) ” . ; -
interinstitucionales en actividades de . Registro de Convenios de capacitacion/accién con [coordinar y compartir redes de promocién y
" o ‘ Capacitacién del personal interviniente e ) o i
42 | ¢ | 4 |promocién, prevencién, tratamiento y : h otras instituciones y guias o protocolos de prevencion en Salud Mental y Adicciones. Recursos| $ 220.000
oclon P realizado sobre el necesario de acuerdo a los A ¢ ¢
rehabilitacién en Salud Mental y protocolos diseRados n, acordados y en funcionamiento. Humanos, Fisicos y otros, disponibles para Ilevar
Adicciones : adelante las actividades.

(*) Objetivo de largo plazo que sirve como encuadre para el programa y al que este busca contribuir (junto con otras lineas de accidn estratégica,

programas y proyectos). El logro del fin no es responsabilidad especifica de las autoridades del programa.
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MINISTERIO DE SALUD
PROGRAMA 48. Promocion de la salud

RESUMEN NARRATIVO DE LOS OBJETIVOS

INDICADOR

MEDIOS DE VERIFICACION

ESULT;
PARA NEU

SUPUESTOS

UEN

ESTIMACION PRESUPUESTARIA 2014

Contribuir a que la comunidad incorpore la salud [Variacién del estado de salud de la " .
N jac © § o La poblacién ha tenido el acceso adecuado a
como un valor publico y un derecho que le poblacién residente en toda la provincia . . . o .
48 1 ) . N - . Estadisticas vitales y encuestas la informacién y la comunidad asume la
pertenece, en un proyecto social con y de la calidad de vida. Disminucién de ;
— e e ! salud como un derecho a ejercer.
) responsabilidades politicas. los factores de riesgo
P
R Las autoridades provinciales visualizan
o . ” Norma por la cual se aprobé el como importante la promocién de la salud
Implementar un Plan Estratégico de Promocion de P it o Importante 2 p ‘ Y
P X o . » plan. Informe semestral del la situacién financiera permite generar esta
6 la Salud (PEPS) a fin de facilitar quela comunidad |Grado de aplicacién por zona del plan " o
48 1 ) ‘ responsable del programa con nueva categoria programatica. $ 531.250
seapropiedesusalud como un valor piblicoy un [aprobado " . n N "
S . anexo de ejecucion presupuestaria|Se incorpora el Plan de Promocion de la
derecho a ejercer N
1 salud al presupuesto plurianual 2014-2016.
T
o
h h Las autoridades politicas del subsector
1.- Actas/minutas de las reuniones P N
T . I ; brindan apoyo para la implementacién del
Fortalecer la inclusién de la perspectiva de la Grado de difusién del Plan en nivel realizadas y sus participantes. X
i6 . . s an.
Promocion de la Salud (PS), como componente central y zonales de la SSS 2.- Registro de incorporacién del p L, .
" . £ mtt " f < L. El Plan de Promocion de la Salud es bien 200
a8 1 [necesario para la integralidad de las practicas por |Nivel de incorporacién del Plan en Componente Promocién de la o 5.
. . recibido por cada uno de los efectores que
parte de los equipos de salud, en todos sus niveles [programas y efectores locales Salud en todos los programas de
X o conforman la SSS, por entender que es parte
yen la totalidad de sus actividades. la SSS
de la estrategia de APS
. s El personal de la SSS seinteresa en la
Impulsar la ejecucién de proyectos locales L .
A o : presentacion de proyectos y en adquirir
participativos intersectoriales, relacionados con X A
. . . competencias para implementarlos.
tematicas seleccionadas de Promocion de la Salud, I . . .
% de proyectos participativos locales Informe de proyectos presentados |Un bajo nivel de conflictividad permite
alavezque desarrollar en las personas K arteip nedep! i
48 2 | ) impulsados en ejecucién sobre los y en ejecucion elaborado por el |sostener las capacitaciones en todas las $ 215.400
involucradas competencias para la L o
X A N . |esperados por zona sanitaria DPSC area programaticas. La estructura del DPSC
implementacion de los mismos. Mantener espacios f b A
i I permite el impulso y seguimiento de los
desocializacion de las experiencias.
proyectos
o ) El accionar de los funcionarios de la cartera
Desarrollar trabajo interinstitucional con las dreas . e . .
. L N . . sanitaria permite introducir la temdtica en
gubernamentales provinciales y municipales, a fin [Nimero de Acuerdos implementados con cada una de las Areas de gobierno
delograr articulacién local de practicas de PSen [Ministerio de Gobierno, Accién Social y |Actas de los respectivos acuerdos . . . -
a8 3 - - ! - : El nivel de conflictividad social permite el $ -
el marco de la implementacién efectiva de la Educacién y posteriormente con las firmados o o
° nentacion € i i as desarrollo. Se visualiza la APS como politica
estrategia de la Atencién Primaria dela Salud restantes areas de gobierno provincial de estado
(APS). .
Las comunidades visualizan la estrategia de
redes como un herramienta potenciadora de
: o ciudadania.
» N Actas de la incorporacién del
% de participacién activa de los Los procesos electorales locales,
sector salud a redes en roc © ! X
P . P efectores locales de salud en las redes . . provinciales y nacionales no interfieren con
Contribuir al fortalecimiento de las practicas de las N . funcionamiento. !
: < " sociales existentes en cada localidad. . el funcionamiento de las redes. 1.200
48 4 |redes sociales, en relacién a la Promocién de la o N Acta de conformacién de las e i . $ 51.
- % de Municipios faltantes incorporados Los municipios se avienen a trabajar en
Salud y el buen vivir. L nuevas redes. . o
a los acuerdos territoriales. X conjunto y terrtorialmente la tematica de
Actas de reuniones de las redes o b
Promocién de la Salud y la movilizacién
popular que el proceso de integracién en
redes genera no es visto como una amenaza
Fortalecer y desarrollar las précticas de Promocién - . . - "
v 2P % de Actividades realizadas tendientes a [Informes de las actividades Otros sectores dela sociedad colaboran en
de la Salud sobre determinantes de la salud . ” ! fac as¢ ' ¢
48 5 . . X ) mejorar los estilos de vida saludable de |desarrolladas y estadisticas de el desarrollo de practicas de PSen relaciéna| $ 256.450
priorizando las dreas de alimentacion, N L L 5
X o o la comunidad / Actividades Programadas |servicios las tres dreas.
tabaquismo y actividad fisica.
Grado de desarrollo y puesta en marcha
del Plan de comunicacién, % de tiempo
dedicado a la Tematica de Promocion de
la Salud en Televisién, radios
Trabajar en conjunto con los medios de locales.Centimetraje mensual dedicado a . .
L L . 3 o Informes semestrales de se dispone de apoyo politico y los medios sse
comunicacién en la construccién comunitaria de la |la teméatica de Promocién de la Salud en s @ ovo oe
a8 6 X - o X . |evaluacion de la temética en los  |encuentran sensibilizados con la tematica de| $ 3.000
perspectiva de la Promocién de la Salud los diarios de mayor tirada de la regién. N L
R ; X medios promocién de la salud
relacionada con el buen vivir. Incorporacién de elementos del Plan de
Promocion de la Salud en sitios de
Internet dedicados a la tematica social
en Argentina.

programas y proyectos). El logro del fin no es responsabilidad especifica de las autoridades del programa.

(*) Objetivo de largo plazo que sirve como encuadre para el programa y al que este busca contribuir (junto con otras lineas de accién estratégica,
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PROGRAMA 49. Atencion Prehospitalaria (Sistema de
SIEN)

RESUMEN NARRATIVO DE LOS OBJETIVOS

INDICADOR

MEDIOS DE VERIFICACION

MA
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T
PARA NEU

4

q

UEN

Emergencias de Neuquén —

SUPUESTOS

ESTIMACION PRESUPUESTARIA 2014

3
1 ) Fallecidos en la primer hora por incidentes s
Contribuir a la disminucién de la 2 enfap jhora por in . X La situacién general se mantiene estable, no se
N B - ; viales en afio x/ poblacion para afio x Informes de incidentes viales graves ) : ] )
morbimortalidad de la poblacién en situaciones P ' ) e registran catastrofes naturales ni conflictos sociales
49 X - : 100.000 de un afio determinado, en Informe de analisis de los Certificados de o
de emergencia en el territorio de la Provincia del - > - que suponen demandas adicionales del servicio de
— ) comparacién con la de el/los afios Defuncién ’
" Neuquén. emergencia
anteriores.
% de bases en funcionamiento / Planificadas La implementacion del SIEN y el mejoramiento del
3 Cantidad de asistencias brindadas en un afio sistema de atencién prehospitalaria contribuird a
R Poner en marcha un sistema integrado determinado comparadas con el afio anterior’ disminuir la mortalidad en la siniestralidad por
o intersectorial de atencién prehospitalaria con  [Cantidad de operativos realizados ) - causas externas y el mejoramiento de la satisfaccién
! | ! L o Registro de asistencias brindadas. -
3 implementacién progresiva de bases de atencion [intersectorialmente / planificadas ) : ) ) de las personas que demandan servicios de
? Acuerdos intersectoriales realizados y firmados. !
6| a9 1|distribuidas estratégicamente en la Ciudad de  [% de establecimientos que capacitaron su Registro de las actividades realizadas y emergencias. Serd posible implementar el programa de | $ 18.949 127
s Neuquén, fortaleciendo la atencién personal / planificados acis Atencion Prehospitalaria en toda la Provincia del
2 ) > nominalizacion de personal entrenado. i ) ) h
[ prehospitalaria en el resto de los efectores % capacitaciones realizadas/programadas Neuquén y se implementara, en forma progresiva, en el
T provinciales. Guias de procedimiento formuladas término de dos afios el dispositivo de "Sistema
o difundidas y disponibles en los efectores Integrado de Atencién de Emergencias en la Ciudad de
provinciales Neuquén” (SIEN),
[Nivel de funcionamiento de la Central de Normas legales de incorporacion de personal.
comunicaciones . Ordenes de compra de equipamiento y recepcién
.1 Adecuacién de la Central de Comunicaciones ” P quip: ¥ recep X
h % de Recursos Humanos Planificada/ RRHH  [por parte del responsable del proyecto. Existen los recursos en tiempo y forma y se completan
49 1[(107) en o que respecta a equipamiento y \ o ) - N $ 365.175
trabajando. % [Certificacién del responsable del proyecto dela |los requerimientos para nombramientos
propuesta de personal de planta . - PRI
de Equipamiento Necesario/ Equipamiento capacitacién inicial de cada uno de los agentes
Adquirido ingresados
- %Bases en completo funcionamiento/Bases ,
a0 ¢ | 2|C2 Implementacién y puesta en marchade tas | 7T 0TS Cronogramas de Puesta en Marcha. Podran conseguirse los nombramientos necesarios y | ¢ 17 549 465,
bases asistenciales en la Ciudad de Neuquén . Certificacion del responsable del proyecto. los lugares fisicos para el funcionamiento - :
q %Base en Puesta en Marcha/Planificadas P proy & P
Sistema desarrollado y evaluado, " ” A
Y Certificados de capacitacion en utilizacion de
Software en funcionamiento
% Personal del SIEN capacitado en la Software
C.3 Desarrollo de un sistema de informacién y erson: P Control, supervision y evaluacién bimestral dela |Se priorizara el desarrollo de los TICs para el sistema
49 o utilizacién del software/ Personal a $ -
comunicacién : carga de datos. de Emergencia
Capacitar N P
X ) Informe bimestrales de analisis de datos
Determinaci6n de linea de base al finalizar el )
N Informe de linea de base
tercer cuatrimestre del afio 2.014.
C.4 Coordinacién intersectorial para obtener % de talleres y encuentros intersectoriales y
sinergia entre los actores que participanenla  [multidisciplinarios realizados/ Planificados |Acta de acuerdos intersectoriales. Documentos de , , .
- ; o Los acuerdos realizados se reflejan en practicas
49 4|respuesta a la atencién de las emergencias % de acuerdos concretados y protocolos de |protocolos de abordaje conjuntos conjuntas $ -
como Policia, bomberos, defensa civil entre abordaje conjuntos Planilla de asistencia a talleres nominalizada. g
otros. disponibles/Planificados.
Grado de desarrollo de los Mecanismos de
.5 Desarrollo de mecanismos de Evaluacién del e It tral de evaluacion elaborad
I evaluacion nforme semestral de evaluacién elaborado por ) e .
43 c| 5|sistema Integrado de Atencion de Emergencias en o P Existe posibilidad de contratacion de expertos $ 213 487
e Nivel de aplicacion del Protocolo de veedor externo al SIEN
la Ciudad de Neuquén” (SIEN) 2
evaluacion
C.6 Capacitacién y entrenamiento en Atencién
Prehospitalaria al recurso humano de las
instituciones que participan en la atencién de
las emergencias (salud, policia bomberos, Registro de concurrencia y aprobacion de
defensa civil), haciendo mayor hincapié en N° de capacitaciones realizadas/ N° de capacitacién y entrenamiento del personal Existe predisposicién para la capacitacién de las
49 6|aquellas que participan exclusivamente en la capacitaciones programadas a personal seleccionado Criterios para |personas involucradas en la atencién de las $ 325.000
atencion de pacientes, (equipos de salud) seleccionado. seleccionar al personal para ser capacitado y/o |emergencias
incluyendo a recurso humano que se encuentran entrenado
en formacién (residencias, enfermerfa) tanto de
la ciudad de Neuguén como en el resto de las
localidades de la Provincia del Neuquén.
c7 de guias de pr yde
funcionamiento para la asistencia delas » Los equipos de salud tienen conciencia de que resultan
stsene Grado de desarrollo y aplicacién de las h pos ¢ e
emergencia tanto prehospitalaria como dela ° Informe anual emitido por evaluador externoal  [imprescindibles las guias de procedimientos y
" " oe Guias de procedimiento para el abordaje de m ' or externe ) nosy
49[ ¢ | 7|primer hora de atencion en los establecimientos ) servicio, con el r dela lidad pues las decisiones en situacionde | $ -
" ° . los principales problemas por los que se ] c - ! .
asistenciales estableciendo, ademds, perfiles de [ ) y uso de las gufas en los establecimientos crisis hacen necesario la estandarizacién de los
reciben demanda disponibles.
incumbencias para cada cargo y fijando mismos,
misiones, funciones y actividades
c8 v icién del - . . . ‘o
o ) ISP ) Ordenes de compra de equipamiento adquirido en|La disponibilidad econémica y los procesos
destinado a Atencion pr ria en todo el v y " ) ) sponial ne )
49 A . tiempo y forma y remitos de recepcion por cada  |administrativos permitiran contar con material de $ 496 .000
adquirido/Equipamiento Necesario

territorio provincial y completar equipamiento
de SIEN

efector

reposicién o nuevo en tiempo y forma

(*) Objetivo de largo plazo que sirve como encuadre para el programa y al que este busca contribuir (junto con otras lineas de accién

estratégica, programas y proyectos). El logro del fin no es responsabilidad especifica de las autoridades del programa.
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PROGRAMA. 51. Mejoramiento de los procesos de fiscalizacion

RESUMEN NARRATIVO DE LOS

OBJETIVOS

INDICADOR

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

ESTIMACION

PRESUPUESTARIA 2014

F |51|F|1|Promover el a) Variacién en el nivel de cumplimiento de la recaudacién programada en los impuestos a los ingresos brutosy |1) Informe semestral de Los niveles de actividad
I cumplimiento del pago |sellos. recaudacién (Direccién de econémica y de precios de la
N de impuestos y el a.1) % Recaudacién percibida por ingresos brutos/Recaudacién prevista de ingresos brutos; Recaudacién, Dpto. Control |provincia se mantienen dentro
desarrollo econémico  [a.2) % Recaudacién percibida por sellos/Recaudacién prevista por sellos. Obligaciones Fiscales). de los margenes proyectados y
—_ provincial. b) Cumplimiento voluntario de pago. no se presentan imprevistos en
* b.1) Recaudacién correspondiente a ingresos brutos a la fecha de vencimiento/Recaudacién total de ingresos |2) Presupuesto de el contexto econémico
- brutos. recaudacion (Subsecretaria [provincial que produzcan
b.2) Recaudacion correspondiente a ingresos brutos de grandes contribuyentes a la fecha de vencimiento/ de Hacienda). fuertes desvios en los niveles
Recaudacién total de ingresos brutos de grandes contribuyentes. de recaudacién con respecto a
b.3) Recaudacién correspondiente a ingresos brutos de pequefios y medianos contribuyentes a la fecha de los niveles previstos.
vencimiento/Recaudacion total de ingresos brutos de pequefios y medianos contribuyentes.
b.4) Recaudacién correspondiente a impuesto de sellos a la fecha de vencimiento/Recaudacién total de
impuesto de sellos.
c) Cumplimiento de presentacion de DDJJ
c.1) Cantidad de DDJJ anuales presentadas/Contribuyentes activos.
c.2) Cantidad de DDJJ anuales presentadas por grandes contribuyentes/Grandes contribuyentes activos.
c.3) Cantidad de DDJJ anuales presentadas por medianos y contribuy /Medianos y fi
contribuyentes activos.
P [51]|P|1[Aumentar los niveles de |a) Tiempo utilizado para la fiscalizacién 1) Registro sistematizado del [La propuesta de reformulacién [ $ 636.73
R recaudacion obtenidos [a.1) Cantidad de expedientes de verificacion simple (VS) finalizados (con informe) dentro del plazo de 3 meses |movimiento de expedientes |de procesos sustantivos de
o por la via dela sobre cantidad de expedientes de VS iniciados antes de los dltimos 3 meses. (Mesa de Entradas de fiscalizacion responde a los
P fiscalizacién impositiva [a.2) Cantidad de expedientes de determinacién de oficio (DO) finalizados (con informe) dentro del plazo de6  |Fiscalizacién, Direccion déficit identificados y logra
6 através deun aumento [meses sobre cantidad de expedientes de DO iniciados antes de los dltimos 6 meses. Gral de Fiscalizacion). implementarse en tiempo y
s de los contribuyentes  [a.3) Cantidad de expedientes de inspecciones generales integrales (1) finalizados (con informe parcial) dentro forma.
1 fiscalizados y una del plazo de 12 meses sobre cantidad de expedientes de Il iniciados antes de los Gltimos 12 meses. 2) Sistema Integral de
T mejora en la eficiencia |a.4) Cantidad de meses transcurridos desde la fecha en que se le asigna nimero de expediente hasta la fecha [Administracion Tributaria Se adoptaron normas claras y
o de los procesos de en que se adjunta informe al expediente. (SIAT), en la medida en que |orientadas a revertir los
fiscalizacién impositiva. [a.5) Cantidad de meses transcurridos desde la fecha en que se le asigna nimero de expediente hasta la fecha |seincorpore informacién  |problemas identificados en el
en que se adjunta informe al expediente. sobre los procesos y proceso de fiscalizaciény a
a.6) Cantidad de meses transcurridos desde la fecha en que se le asigna nimero de expediente hasta la fecha |subprocesos. mejorar los niveles de
en que se adjunta informe parcial al expediente. eficiencia y eficacia.
b) Cumplimiento de procedimientos formales definidos
b.1) % de cumplimiento del proceso (y subprocesos) de verificacién simple tal como ha sido protocolizado. No se producen modificaciones
b.2) % de cumplimiento del proceso (y subprocesos) de determinacién de oficio tal como ha sido importantes en la normativa
protocolizado. impositiva.
b.3) % de cumplimiento del proceso (y subprocesos) de inspecciones integrales tal como ha sido
protocolizado.
c) Cobertura de la fiscalzacién
c.1) Var en pp. de la cantidad de contribuyentes fiscalizados por VS/Cantidad de contribuyentes activos.
c.2) Var en pp. de la cantidad de contribuyentes fiscalizados por DO/Cantidad de contribuyentes activos.
c.3) Var en pp.de la cantidad de contribuyentes fiscalizados por Il/Cantidad de contribuyentes activos.
c.4) Cantidad de contribuyentes fiscalizados (considerando con expte. iniciado de VS, DO y Il/Cantidad de
contribuyentes con cuotas impagas al momento del vencimiento de pago de la obligacion por impuesto,
incluidos los agentes de recaudacion en general.
51|C|1|Realizar un diagnostico |a) Diagnéstico realizado. 1) Documento de Se dispone de los recursos S 202 .398
de los procesos de a.1) Diagnéstico de proceso de verificacién simple realizado, incluyendo definicién de subprocesos, tareas,  |Diagnéstico. necesarios para la realizacién
fiscalizacion, responsables de los distintos roles, tiempos requeridos para cada tarea y recursos utilizados. de los relevamientos definidos
identificando procesos |a.2) Diagndstico de proceso de determinacién de oficio realizado, incluyendo definicion de subprocesos, en tiempo y forma.
sustantivos, tareas, responsables de los distintos roles, tiempos requeridos para cada tarea y recursos utilizados.
responsabilidades, a.3) Diagnéstico de proceso de inspeccién integral realizado, incluyendo definicién de subprocesos, tareas, Se sostiene el acuerdo sobre Ia
tiempos y costos responsables de los distintos roles, tiempos requeridos para cada tarea y recursos utilizados. prioridad estratégica de
asignados. incrementar la recaudacion a
partir de un ajustey
reingenieria de procesos.
51|C|2[Elaborar una Propuesta |a) Propuesta de reformulacién y reduccion de tiempos en los procesos elaborada. 1) Resoluciones de Se logran acuerdos a nivel B 433 .83
de reformulacién de a.1) Propuesta de reformulacién de procesos sustantivos de fiscalizacion elaborada, considerando reduccién |aprobacion de nuevos politico estratégico para
procesos sustantivos de |en plazos utilizados para la realizacion de las distintas tareas vinculadas con la verificacién simple, asi como [procesos sustantivos de realizar las modificaciones
fiscalizacion en un el encadenamiento de los procesos y subprocesos, los distintos roles y responsabilidades asignadas y los fiscalizacion. normativas necesarias para
escenario viable, recursos requeridos. reformular los procesos
estableciendo a.2) Propuesta de reformulacion de procesos sustantivos de fiscalizacion elaborada, considerando reduccién |2) Guia de Procedimientos sustantivos de fiscalizacion de
responsabilidades en plazos utilizados para la realizacién de las distintas tareas vinculadas con la determinacion de oficio, asi [reformulada. acuerdo a la propuesta.
asignadas, tiempos y como el encadenamiento de los procesos y subprocesos, los distintos roles y responsabilidades asignadas y
recursos humanos los recursos requeridos. 3) Modificacién incorporada
definidos para cada a.3) Propuesta de reformulacién de procesos sustantivos de fiscalizacion elaborada, considerando reduccion [al Manual del Inspector (en
tarea,y un Plan de en plazos utilizados para la realizacién de las distintas tareas vinculadas con las inspecciones integrales, asi [caso que corresponda).
implantacién dedicha [como el encadenamiento de los procesos y subprocesos, los distintos roles y responsabilidades asignadas y
propuesta. los recursos requeridos.
b) Plan de Implantacién de la reingenieria de procesos elaborado.
b.1) Plan de Implantacién de la reingenieria de procesos elaborado, indicando las etapas y plazos definidas
para la realizacién de distintas actividades.
51|C|3|Implantar los nuevos a) Grado de cumplimiento de los plazos definidos en el Plan de Implantacién. 1) Plan de Implantacién. El diagnostico y la propuesta La ejecucion de este|
procesos de trabajo b) Grado de cumplimiento de las tareas definidas en el Plan de Implantacién. de reingenieria de procesos se componente se prevé
definidos en la 2) Resoluciones que ajusta a las problematicas para 2015,
Propuesta de aprueben Guia de observadas en la recaudacion
reformulacién, de Procedimientos (y impositiva.
acuerdo al Plan de modificaciones en Manual
implantacion del Inspector, cuando Se adopta la nueva normativa
formulado. corresponda) y todas las para la puesta en marcha de la
modificatorias necesarias  |propuesta.
para su implantacién.
Se define un plan de
3) Plan de Capacitacién de |implantacién ajustado a las
Inspectores. condiciones existentes y a los
recursos disponibles.
4) Sistema de seguimiento
del Plan de implantacién. Se asignan los recursos
necesarios para cumplir con
las etapas dispuestas en el
Plan de Impantacion.

(*) Objetivo de largo plazo que sirve como encuadre para el programa y al que este busca contribuir (junto con otras lineas de accién estratégica,

programas y proyectos). El logro del fin no es responsabilidad especifica de las autoridades del programa.
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MINISTERIO DE COORDINACION DE GABINETE, SEGURIDAD Y TRABAJO

PROGRAMA 33. Autoridad de aplicacion Leyes 2785y 2786

RESUMEN NARRATIVO DE LOS OBJETIVOS

INDICADOR

SUPUESTOS

ESTIMACION PRESUPUESTARIA

2014

F _] 33.Promover e impulsur la
1 *| 33 implementacion efectiva de las Leyes
N | Provinciales N22785y 2786
P
R 33.1.Garantizar la coordinacidn para la
[o] articulacion para la articulacion de
P acciones entre las distintas areas de
0 |33 gobierno a nivel provincial y municipal S 477.808
S con competencia en la materia de
| violencia familiar, para mejorar la
T atencion integrada de la victim
[o]
. L . . Los recursos humanos de este|
1) Equipo técnico conformado por seis profesionales.
. . programa se encuentran
33 Recursos Humanos 2) 840 horas docentes para Plan Provincial de .
L afectados presupuestariamente
Capacitacion Ley 2785 . P
en otra linea programatica
33.1 Veinte reuniones de la
Comisién Interinstitucional
o o _ realizadas que incluye la
Inst.ltucllcl)nallzacmn dela Autorlldéfi de implementacion de un plan de
33 Aplicacion Ley 2785 y de la Comisidn L, S 107.300
AR capacticacion, la
Interinstitucional.
implementacion de protocolo
y la elaboracién de
recomendaciones
33 Implementar la Ley N2 2829. 33.2 Botdn Antipanico licitado S 82.400
i6 33.3Ley 2786 en proceso de
33 Impulsar el proceso de reglamentacion Yy > € p $ 14.700
dela Ley N22786. reglamentacién
33 .Propiciar y.fortalec.er las redes . 33.4Unared porregion $ 21.408
intersectoriales a nivel local y regional. |formada
33.53 abogados realizando
asesoramiento juridicoy
Facilit: | la justici | M .
33 acilitar el acceso a 1a Justicia a las patricinio, en determinados S 252.000

victimas de violencia familiar.

casos establecidos segun
criterios preestablecidos

(*) Objetivo de largo plazo que sirve como encuadre para el programa y al que este busca contribuir (junto con otras lineas de accidn estratégica,

programas y proyectos). El logro del fin no es responsabilidad especifica de las autoridades del programa.
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PROGRAMA 43. Politicas de Participacion ciudadana y prevencion de violencia, delito
y adicciones

ESTIMACION

RESUMEN NARRATIVO DE LOS OBIJETIVOS
META E INDICADORES PRESUPUESTARIA 2014

Contribuir a mejorar las
condiciones de seguridad
ciudadana dela poblacién de
la Provincia del Neuquén.
Formacidn para la prevencion
dela violencia, el delitoy las
adicciones, del 2% de la PEEA de
la provincia del Neuquén como
43 P 1 agentes replicadores. S 6.028.829

43 F 1

O-4—-—w»w0OvO =

43 C 1 RR HH S 4.742.840
Conformacién de espacios de Generados 52 Espacios de Participacién en el periodo
intercambio, debatey de un afio.

construccién vinculados a la
43 C 2 prevencién de la violencia, el S 149.000
delito y las adicciones, al
menos, UNO por jurisdicciones
policiales.

Formacidén en Prevencion de El 0,66 % de |la PEEA formada en la Prevencidn de las $
Adicciones al 0,66% de la PEEA. |Adicciones.
Formacidn en Prevencidn del El 0,66% de la PEEA formada en la Prevencidn del Delito. $
delito del 0,66 % de la PEEA.
Formacidén en Prevencion dela |ElI 0,66% de la PEEA formada en la Prevencidn dela $
Violencia del 0,66% de la PEEA. |Violencia.

43 C 3 360.797

43 C 4 387.997

43 [¢ 5 388.195

(*) Objetivo de largo plazo que sirve como encuadre para el programa y al que este busca contribuir (junto con otras lineas de accién estratégica,

programas y proyectos). El logro del fin no es responsabilidad especifica de las autoridades del programa.
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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA 34. Promocion de la Economia Social

ESTIMACION
PRESUPUESTARIA 2014

RESUMEN NARRATIVO DE LOS OBJETIVOS META E INDICADORES

F Promover la inclusién

| social de grupos en

N situacion de vulnerabilidad
34 | F 1 |propiciando suinsercién
productiva y autonomia
econdémica.

)

*

(

Generar una estrategia
integral de promocidény
fortalecimiento de la
Economia Social en la

Provincia de Neuquén. $

3 | P 1 5.602.237

O —u»wO©wvOx>wv

RR HH
34 | ¢ 0 S 2.635.265

Institucionalizacidn del Registro de actores de la Economia Social disefiado y en
Sector de la Economia funcionamiento. Campafia Grafica y en Medios de $ 792.170

34 C 1 ) . o
Social Comunicacién desarrollada.

Incorporacién de los Ciclos de formacion en Economia Social iniciados en las
actores de la Economia cinco zonas de la Provincia.

Social a un sistema de
formacidn y capacitacidén
continua

34 | C 2 S 642.122

Desarrollo de lineas de Veinte Procesos Sociocomunitarios Financiados
financiamiento de
34 C 3 |proyectosy S 584.400
emprendimientos de la
Economia Social

Fortalecimiento de Sello distintivo de productos y servicios de la Economia
estrategias de Social Implementado.

34 | C 4 |comercializacién de S 948.280
productos y servicios de la
Economia Social

(*) Objetivo de largo plazo que sirve como encuadre para el programa y al que este busca contribuir (junto con otras lineas de accidn estratégica,

programas y proyectos). El logro del fin no es responsabilidad especifica de las autoridades del programa.
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